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ਸ਼ਰੇਣ  ਬਾਰਵ ੀਂ (ਮਾਡਲ ਟੈਸਟ ਿੇਿਰ) 

ਸਮਾੀਂ 3 ਘੰਟੇ      ਕੰਪਿਊਟਰ ਸਾਇੰਸ (ਸੈਸ਼ਨ 2025-26)        ਪਲਖਤ  50 ਅਕੰ 

       ਭਾਗ-ੳ 

ਿਰਸ਼ਨ 1 ਬਹੁ ਪਵਕਲਿ  ਿਰਸ਼ਨ         1 X 4 = 4 

I. _________ਵਰਡ ਪ੍ਰੋਫੈਸਰ ਸੋਫਟਵੇਅਰ ਹੈ  

ੳ. ਐਮ ਐਸ ਵਵਿੰਡੋ       ਅ. ਐਮ ਐਸ ਐਕਸਲ    

ੲ. ਐਮ ਐਸ ਪ੍ਾਵਰ ਪ੍ੁਆਇਿੰਟ     ਸ. ਐਮਐਸ ਵਰਡ 

II. ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਿੰ ਬਰਾਾਂ ਦੀ ਵਿਣਤੀ ਵਕਿੰਨੀ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ?  

ੳ. 14        ਅ. 12     

ੲ. 16        ਸ. 10 

III. __________ਉਹ ਸੀਟਸ/ਸਟੈਕ ਦਾ ਸਮੂਹ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇੱਕ ਦਜੇੂ ਦੇ ਉਪੱ੍ਰ ਨਜ਼ਰ ਆਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ  

ੳ. Masking       ਅ. Tools     

ੲ. Layers       ਸ. ਇਹਨਾਾਂ ਵਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਨਹੀ ਾਂ 

IV. __________ਟਲੂ ਐਕਵਟਵ ਲੇਅਰ ਦੀ ਡੁਪ੍ਲੀਕੇਟ ਕਾਪ੍ੀ ਬਣਾਉਣ ਵਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ  

ੳ. Smudge Tool       ਅ. Dodge Tool    

ੲ. Perspective Tool      ਸ. Duplicate Layer 

ਿਰਸ਼ਨ 2 ਖਾਲ  ਥਾਵਾੀਂ ਭਰ ੋ          1 X 4 = 4 

I. ____________ਲੂਪ੍ ਵਵੱਚ ਕਿੰਟਰੋਲ ਕਿੰਡੀਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਲੂਪ੍ ਦੀ ਬਾਡੀ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲਾਾਂ ਟੈਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

II. ____________ਇੱਕ ਮਲਟੀ ਵੇ ਕਿੰਟਰੋਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਹੈ। 

III. ਵੀਡੀਓ ਵਵੱਚ ਵਵਜੂ਼ਅਲ ਅਤੇ ਆਡੀਓ ਭਾਿ ਵਵੱਚ ਵਸਰਫ _________ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। 

IV. ਵੀਡੀਓ ਨੂਿੰ  ਭਾਿਾਾਂ ਵਵੱਚ ਵਿੰਡਣ ਦੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਨੂਿੰ  __________ਵਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਿਰਸ਼ਨ 3 ਿੂਰੇ ਰੂਿ ਪਲਖ ੋ          1 X 4 = 4 

I. FTP     iii. GPS 

II. AI     iv. NAD 

ਭਾਗ-ਅ (ਛੋਟੇ ਉਤੱਰਾੀਂ ਵਾਲੇ ਿਰਸ਼ਨ)    5 X 4 = 20 

ਿਰਸ਼ਨ 4  ਵਪ੍ਰਿੰਟ ਅਤੇ ਵਪ੍ਰਿੰਟ ਪ੍ਰੀਵਵਊ ਵਵਕਲਪ੍ਾਾਂ ਦੀ ਵਵਆਵਿਆ ਕਰੋ।  

ਿਰਸ਼ਨ 5  ਲੂਵਪ੍ਿੰਿ ਕੀ ਹੈ ਵਤਿੰਨ ਵੱਿ-ਵਿੱ ਵਕਸਮਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲੁਵਕਿੰਿ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇ ਨਾਮ ਵਲਿੋ।  

ਜਾਾਂ 

FOR ਲੂਪ੍ ਕੀ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ? ਇਸਦੀ ਬਣਤਰ ਦੱਸੋ।  

ਿਰਸ਼ਨ 6  ਕਲਾਊਡ ਕਿੰਵਪ੍ਊਵਟਿੰਿ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦਓ।  

ਿਰਸ਼ਨ 7  ਆਰਟੀਵਫਸ਼ੀਅਲ ਇਿੰਟੈਲੀਜੇਂਸ ਕੀ ਹ।ੈ  

ਜਾਾਂ 

ਜਨਰਲ ਆਰਟੀਵਫਸ਼ਅਲ ਇਿੰਟਲੈੀਜੇਂਸ ਅਤੇ ਸਟਰੋਂਿ ਆਰਟੀਵਫਸ਼ਅਲ ਇਿੰਟੈਲੀਜਾਂਸ ਵਵੱਚ ਕੀ ਅਿੰਤਰ ਹੈ। 

ਿਰਸ਼ਨ 8  ਨੱੈਟ ਬੈਂਵਕਿੰਿ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦਓ। 

ਭਾਗ-ੲ (ਵੱਡੇ ਉਤੱਰਾੀਂ ਵਾਲੇ ਿਰਸ਼ਨ)    3 X 6 = 18 

ਿਰਸ਼ਨ 9  ਨੈਟਵਰਕ ਯਿੰਤਰ ਕੀ ਹਨ? ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਤਿੰਨ ਨੈਟਵਰਕ ਯਿੰਤਰਾਾਂ ਦਾ ਵਰਨਨ ਕਰੋ।  

ਜਾਾਂ 

  ਟਵਵਸਵਟਡ ਪ੍ੇਅਰ ਕੇਬਲ ਕੀ ਹੈ? ਇਸ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨਾਾਂ ਬਾਰੇ ਵਲਿੋ। 

ਿਰਸ਼ਨ 10 ਵਰਚਅੁਲ ਵਰਐਵਲਟੀ ਕੀ ਹੈ? ਇਸ ਦੇ ਲਾਭ ਦੱਸੋ।  

ਜਾਾਂ 

ਈ ਲਰਵਨਿੰ ਿ ਦੇ ਪ੍ਰਚਾਵਲਤ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਟਲੂਸ ਬਾਰੇ ਦੱਸੋ।  

ਿਰਸ਼ਨ 11 ਈ ਿਵਰਨੈਂਸ ਦੇ ਲਾਭ ਅਤੇ ਹਾਣੀਆਾਂ ਕੀ ਹਨ?  

ਜਾਾਂ 

ਇਨਫੋਰਮੇਸ਼ਨ ਵਸਸਟਮ ਕੀ ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ? ਇਹਨਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵਕਸਮਾਾਂ ਦੀ ਵਵਆਵਿਆ ਕਰੋ।  
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ਪਿਆਰੇ ਪਵਪਿਆਰਥ ਓ!! 

12ਵ ੀਂ ਜਮਾਤ ਿ  ਇਸ ਈ-ਬੱੁਕ ਪਵਚ ਕੰਪਿਊਟਰ ਸਾਇੰਸ ਿੇ ਨਵੇਂ ਪਸਲੇਬਸ (2025-26) ਅਨੁਸਾਰ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਟਡ  ਮਟ ਰ ਅਲ ਭੇਪਜਆ ਜਾ ਪਰਹਾ ਹੈ। ਤੁਸ ੀਂ ਆਿਣੇ ਟੈਸਟ/ਿੇਿਰਾੀਂ ਿ  ਪਤਆਰ  ਇਹਨਾੀਂ 

ਨੋਟਸਾੀਂ ਨੰੂ ਿੜ੍ਹਿੇ ਹੋਏ ਅਤੇ ਹੇਠਾੀਂ ਪਿਤੇ ਪਵਡ ਓ ਲੈਕਚਰਾੀਂ ਨੰੂ ਿੇਖਿੇ ਹੋਏ ਬੜ੍  ਆਸਾਨ  ਨਾਲ ਕਰ 

ਸਕਿੇ ਹੋ। ਪਨੱਚੇ ਪਨੱਲੇ ਰੰਗ ਪਵਚ ਪਵਡ ਓ ਲੈਕਚਰਾੀਂ ਿੇ ਪਲੰਕ ਪਿਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਪਜਨਹਾੀਂ ਉਿਰ ਕਪਲੱਕ 

ਕਰਕ ੇਤੁਸ ੀਂ ਸੰਬੰਧਤ ਿਾਠ ਿਾ ਪਵਡ ਓ ਲੈਕਚਰ ਿੇਖਿੇ ਹੋਏ ਉਸ ਿਾਠ ਨੰੂ ਚੰਗ  ਤਰਹਾੀਂ ਸਮਝ ਸਕਿੇ ਹੋ।  

12ਵ ੀਂ ਜਮਾਤ ਲਈ ਕਪੰਿਊਟਰ ਸਾਇੰਸ ਿੇ ਪਸਲੇਬਸ ਿ  ਮਹ ਨਾਵਾਰ ਵੰਡ ਅਤ ੇਪਵਡ ਓ ਲੈਕਚਰਜ਼ ਿ ੇਪਲੰਕ 
 

ਮਹ ਨਾ   ਿਾਠ ਅਤੇ ਉਸਿਾ ਨਾੀਂ     ਪਵਡ ਓ ਲੈਕਚਰ ਿਾ ਪਲੰਕ 

ਅਿਰੈਲ ਿਾਠ-1 ਆਪਫਸ ਆਟੋਮਸ਼ੇਨ ਅਤੇ ਟਾਈਪਿੰਗ (ਿਾਠ ਿ  ਪਵਆਪਖਆ) https://youtu.be/HEJpX01IwpM 

 ਿਾਠ-1 ਆਪਫਸ ਆਟੋਮਸ਼ੇਨ ਅਤੇ ਟਾਈਪਿੰਗ (ਅਪਭਆਸ ਿਾ ਹੱਲ) https://youtu.be/LwOpv8j92bo 

ਮਈ ਿਾਠ-2 ਕਟੰਰੋਲ ਸਟਟੇਮੈਂਟਸ (ਿਾਠ ਿ  ਪਵਆਪਖਆ) https://youtu.be/T6zvUn61x-k 

 ਿਾਠ-2 ਕਟੰਰੋਲ ਸਟਟੇਮੈਂਟਸ (ਅਪਭਆਸ ਿਾ ਹੱਲ) https://youtu.be/JXe2kGAJ7WY 

ਜੁਲਾਈ ਿਾਠ-3 ਕੰਪਿਊਟਰ ਨੈਟਵਰਕਸ https://youtu.be/6YULI1naDZI 

ਅਗਸਤ ਿਾਠ-4 ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜ  ਪਵਚ ਮੌਜੂਿਾ ਰੁਝਾਨ https://youtu.be/YHtjpOWi-ZY 

ਅਕਤੂਬਰ ਿਾਠ-5 ਆਰਟ ਪਫਸ਼ ਅਲ ਇਟੰੈਲ ਜੈਂਸ ਅਤੇ ਐਕਸਿਰਟ ਪਸਸਟਮ https://youtu.be/rvn2FpS1PKQ 

ਨਵੰਬਰ ਿਾਠ-6 ਪਡਜ਼ ਟਲਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ https://youtu.be/galuEBdTkuI 

ਿਸੰਬਰ ਿਾਠ-7 ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ (ਭਾਗ-2)  

ਜਨਵਰ  ਿਾਠ-8 ਇਮਜ਼ੇ ਐਡ ਪਟੰਗ ਅਤੇ ਫਾਈਲ ਕਨਵਰਜ਼ਨ ਟਲੂਜ਼  

ਫਰਵਰ  ਿਾਠ–9 ਆਡ ਓ ਅਤੇ ਵ ਪਡਓ ਐਡ ਪਟੰਗ  

ਿਾਠ-2 (ਕੰਟਰੋਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ) ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਿਰੈਕਟ ਕਲਜ਼ (ਸ  ਭਾਸ਼ਾ – ਿਰੈਕਟ ਕਲ ਪਵਡ ਓ ਲੈਕਚਰਜ਼) 
 

ਸ  ਭਾਸ਼ਾ ਿਰੈਕਟ ਕਲ ਭਾਗ-1     https://youtu.be/8hg3BJAyBqE 

ਸ  ਭਾਸ਼ਾ ਿਰੈਕਟ ਕਲ ਭਾਗ-2     https://youtu.be/v_lw8wmfIP4 

ਸ  ਭਾਸ਼ਾ ਿਰੈਕਟ ਕਲ ਭਾਗ-3     https://youtu.be/RBq--darc0I 

 

ਸ  ਭਾਸ਼ਾ ਸੰਬੰਧ  ਪਡਟੇਲ ਪਵਚ ਪਵਡ ਓ ਲੈਕਚਰਜ਼ ਿੇਖਣ ਲਈ ਹੇਠਾੀਂ ਿਲੇਅਪਲਸਟ ਿਾ ਪਲੰਕ ਪਿਤਾ ਪਗਆ ਹ ੈਜ  

https://youtube.com/playlist?list=PLja3EaJFAjmYjeAcDs0ZQdVmx7liCtg5P 

PLEASE DO NOT FORGET TO LIKE, SHARE AND SUBSCRIBE OUR YOUTUBE CHANNEL 

http://youtube.com/c/computersciencepunjab 

ਪਤਆਰ ਕਰਤਾ: 

ਪਵਕਾਸ ਕਾੀਂਸਲ ਅਤੇ ਸੁਖਪਵੰਿਰ ਪਸੰਘ 

ਕੰਪਿਊਟਰ ਫੈਕਲਟ , ਸ਼ਹ ਿ ਊਧਮ ਪਸੰਘ ਸਰਕਾਰ  (ਕੰ) ਸ . ਸੈ. ਸਕੂਲ, ਸੁਨਾਮ ਊਧਮ ਪਸੰਘ ਵਾਲਾ (ਸੰਗਰੂਰ) 
 

6ਵ ੀਂ ਤੋਂ 12ਵ ੀਂ ਪਕਸੇ ਵ  ਜਮਾਤ ਲਈ ਕੰਪਿਊਟਰ ਸਾਇੰਸ ਿੇ ਸਟਡ  ਮਟ ਰ ਅਲ/ਈ-ਬੁੱਕਸ/ਈ-ਕੰਟੈਂਟਸ 

(ਿੰਜਾਬ /ਅੰਗਰੇਜ਼  ਮਾਪਧਅਮ ਪਵਚ) ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠਾੀਂ ਪਿਤੇ ਪਲੰਕ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ ਜ : 

http://cspunjab.nirmancampus.co.in/study.php  

https://youtu.be/KqRrEnLIIBA
https://youtu.be/HEJpX01IwpM
https://youtu.be/KqRrEnLIIBA
https://youtu.be/LwOpv8j92bo
https://youtu.be/mmTUui3CDQc
https://youtu.be/T6zvUn61x-k
https://youtu.be/mmTUui3CDQc
https://youtu.be/6YULI1naDZI
https://youtu.be/6YULI1naDZI
https://youtu.be/YHtjpOWi-ZY
https://youtu.be/rvn2FpS1PKQ
https://youtu.be/galuEBdTkuI
https://youtu.be/8hg3BJAyBqE
https://youtu.be/8hg3BJAyBqE
https://youtu.be/v_lw8wmfIP4
https://youtu.be/v_lw8wmfIP4
https://youtu.be/RBq--darc0I
https://youtu.be/RBq--darc0I
https://youtube.com/playlist?list=PLja3EaJFAjmYjeAcDs0ZQdVmx7liCtg5P
https://youtube.com/playlist?list=PLja3EaJFAjmYjeAcDs0ZQdVmx7liCtg5P
http://youtube.com/c/computersciencepunjab
http://youtube.com/c/computersciencepunjab
http://cspunjab.nirmancampus.co.in/study.php
http://youtube.com/c/computersciencepunjab
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ਬਹੁਿਸੰਿ  ਿਰਸ਼ਨ 

1. _________________ ਵਰਡ ਿਰੋਸੈਸਰ ਸਾੱਫਟਵੇਅਰ ਹੈ ।  

ੳ. ਐਮ. ਐਸ. ਪਵੰਡੋ   ਅ. ਐਮ.ਐਸ ਐਕਸਲ   ੲ. ਐਮ.ਐਸ.ਿਾਵਰਿੁਆਇੰਟ  ਸ. ਐਮ.ਐਸ.ਵਰਡ 

2. ਸਿੈਪਲੰਗ ਅਤੇ ਗਰਾਮਰ ਿ  ਜਾੀਂਚ ਕਰਨ ਲਈ _________________ ਕ ਅ ਵਰਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ । 

ੳ. Ctrl+F7   ਅ. Alt+F7   ੲ. F7    ਸ. Shift F7 

3. ਐਮ.ਐਸ. ਵਰਡ ਪਵੱਚ _________________ ਆਿਸ਼ਨ ਿੇਜ਼ ਿ ੇਢਾੀਂਚੇ ਅਤੇ ਲੇਅ-ਆਉਟ ਨੰੂ ਬਿਲਿਾ ਹੈ । 

ੳ. Format   ਅ. Print & Print Preview ੲ. Page Setup  ਸ. Proofing 

4. _________________ ਇਲੈਕਟਰਾਪਨਕ ਸਿਰੈਡਸ਼ ਟ ਸਾਫੱਟਵੇਅਰ ਹੈ, ਜੋ ਸਵਚੈਾਲਤ ਗਣਨਾ ਲਈ ਵਰਪਤਆ ਜਾੀਂਿਾ ਹ ੈ।   

ੳ. MS Window  ਅ. MS Excel   ੲ. MS PowerPoint  ਸ. MS Word 

5. _______ ਫੋਂਟ ਸਟਾਇਲ, ਅਕਾਰ, ਰੰਗ, ਬੋਲਡ, ਇਟਾਪਲਕ, ਅੰਡਰਲਾਈਨ ਅਤੇ ਹਰੋ ਸੰਬੰਧਤ ਮਾਿਿੰਡਾੀਂ ਨੰੂ ਬਿਲਣ ਿਾ 

ਹਵਾਲਾ ਪਿੰਿਾ ਹੈ  ।  

ੳ. Formatting  ਅ. Alignment  ੲ. Proofing   ਸ. Filtering 

6. ਹੇਠ ਪਲਪਖਆੀਂ ਪਵਚੋਂ ਪਕਹੜ੍  ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨੰੂ ਕੰਡ ਸ਼ਨਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ? 

ੳ. for    ਅ. break   ੲ. if    ਸ. while  

7. switch case ___________ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿ  ਤਰਹਾੀਂ ਹੁੰਿ  ਹੈ? 

ੳ. if else   ਅ. if else if   ੲ. break   ਸ. goto  

8. switch ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪਵਚ case ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ? 

ੳ. continue   ਅ. goto   ੲ. if    ਸ. break 

9. ਹੇਠ ਪਲਪਖਆੀਂ ਪਵਚੋਂ ਪਕਹੜ੍  ਿੋਸਟ ਟੈਸਟ ਲੂਿ ਿ  ਉਿਾਹਰਣ ਹੈ? 

ੳ. for    ਅ. while   ੲ. do while   ਸ. continue 

10. ਹੇਠ ਪਲਪਖਆੀਂ ਪਵਚੋਂ ਪਕਹੜ੍  ਜੰਪਿੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਹ ੀਂ ਹੈ? 

ੳ. while   ਅ. continue   ੲ. goto   ਸ. break 

11. ਇੱਕ ________ ਕਪੰਿਊਟਰਾੀਂ ਿਾ ਸਮੂਹ ਹੈ ਜ ੋਇਕੱਠੇ ਜੁੜ੍ੇ ਹੋਏ ਹਨ। 

ੳ. ਨੈਟਵਰਕ         ਅ. ਪਸਸਟਮ                 ੲ. ਿਰੋਟੋਕੋਲ           ਸ. ਇੰਟਰਨੱੈਟ 

12. ________ ਅਸਲ ਪਵੱਚ ਮਲਟ ਿੋਰਟ ਪਰਿ ਟਰ ਹੈ। 

ੳ. ਹੱਬ (Hub)                    ਅ. ਸਪਵਚ (Switch)            ੲ. ਰਾਊਟਰ (Router)       ਸ. ਪਬਰਜ (Bridge) 

13. ________ ਇੱਕ 2 ਿੋਰਟ ਉਿਕਰਣ ਹੈ। 

ੳ. ਹੱਬ (Hub)                  ਅ. ਸਪਵਚ (Switch)               ੲ. ਰਾਊਟਰ (Router)             ਸ. ਪਬਰਜ (Bridge) 

14. ਵਾਈ-ਫਾਈ ਿਾ ਅਰਥ ਹੈ ________ 

ੳ. ਵਾਇਰਲੈਸ ਫ ਲਡ       ਅ. ਵਾਇਰਲੱੈਸ ਫਾਈਡੈਪਲਟ   ੲ. ਵਾਇਰ ਫਾਇਰ    ਸ. ਵਾਇਰ ਪਫਡੈਲਟ  

15.  ________ ਇੱਕ ਪਬਰਜ ਅਤੇ ਰਾਊਟਰ ਿਾ ਸੁਮੇਲ ਹ।ੈ 

ੳ. ਸਪਵੱਚ (Switch)      ਅ. ਪਬਰਜ (Bridge)              ੲ. ਹੱਬ (Hub)             ਸ. ਬਰੋਟਰ (Brouter) 

16. ਇੰਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨਾਲੋਜ  (ਆਈ. ਟ .) ਇੱਕ ਅਪਜਹਾ ਖੇਤਰ ਹੈ ਪਜਸਿ ੇ ਤਪਹਤ ਕੰਪਿਊਟਰ ਜਾੀਂ ਹਰੋ ਭੌਪਤਕ 

ਉਿਕਰਣ (ਹਾਰਡਵੇਅਰ, ਸਾਫਟਵੇਅਰ) ਿ  ਵਰਤੋ ਇਲੈਕਟਰੋਪਨਕ ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਬਣਾਉਣ, _________, ਸੁਰੱਪਖਅਤ ਕਰਨ ਅਤੇ 

ਆਿਾਨ ਿਰਿਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। 

ੳ) ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ     ਅ) ਿਰੋਸੈਸ ਕਰਨ       ੲ) ਿਰਭਾਪਸ਼ਤ ਕਰਨ        ਸ) ਸੇਵ ਕਰਨ 

17. ਆਨਲਾਈਨ ਪਸਪੱਖਆ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਿ  ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਨਾਲ, ਪਵਪਿਆਰਥ  _________ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਪਕਸੇ ਵ  ਜਗਹਾ ਬੈਠ ਕ ੇ

ਵ  ਪਸੱਖ ਸਕਿੇ ਹਨ। 

ੳ) ਇੰਟਰਨੈਟ      ਅ) ਪਬਜਲ         ੲ) 5 ਜ  ਟੈਕਨਾਲੋਜ           ਸ) ਈਮੇਲ 

18. ਐੀਂਡਰਾਇਡ ਅਿਰਪੇਟਗੰ ਪਸਸਟਮ ਇੱਕ____________ਆਿਰੇਪਟੰਗ ਪਸਸਟਮ ਹ ੈ। 

ੳ) ਕੰਪਿਊਟਰ      ਅ) ਮੋਬਾਇਲ       ੲ) ਤਕਨ ਕ                  ਸ) ਵਰਚੂਅਲ-ਪਰਐਲਟ  

19. ਕਲਾਊਡ ਕੰਪਿਊਪਟੰਗ ਇਕ ਪਕਸਮ ਿ  ___________ ਅਧਾਪਰਤ ਕੰਪਿਊਪਟੰਗ ਤਕਨ ਕ ਹੈ। 

ੳ) ਪਬੱਗ ਡਾਟਾ   ਅ) ਇੰਟਰਨੈਟ    ੲ) ਆਈ.ਓ.ਟ . (IoT)  ਸ) ਬਲੂਟੁੱਥ 
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20. AI ਿ  ਧਾਰਣਾ ਪਕਸ ਨੇ ਪਲਆੀਂਿ ? 

ੳ) ਪਵਕਟਰ ਐਪਲਸ   ਅ) ਮਾਰਪਵਨ ਪਮਨਸਕ    ੲ) ਐਲਨ ਪਟਊਪਰੰਗ   ਸ) ਜੋਹਨ ਮਕੈਕਾਰਥ  

21. AI ਿ  ਪਕਹੜ੍  ਪਕਸਮ ਇਕਹਰ ਆੀਂ ਯੋਗਤਾਵਾੀਂ ਤੇ ਕੇਂਿਪਰਤ ਹੈ ਅਤੇ ਇਕ ਖਾਸ ਕਾਰਜ ਕਰਿ  ਹੈ? 

ੳ) ਸੁਿਰ AI   ਅ) ਨੈਰੋ AI   ੲ) ਜਨਰਲ AI   ਸ) ਕੋਈ ਨਹ ੀਂ 

22. ਇਨਹਾੀਂ ਪਵੱਚੋਂ ਪਕਸ AI ਪਕਸਮ ਪਵਚੱ ਡਾਟਾ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਿ  ਸਮਰੱਥਾ ਨਹ ੀਂ ਹੈ? 

ੳ) ਪਲਮਟਡ ਮੈਮਰ   ਅ)ਰ ਐਕਪਟਵ ਮਸ਼ ਨਾੀਂ  ੲ) ਪਥਊਰ  ਆਫ ਮਾੀਂਈ ੀਂਡ  ਸ)ਸਵੈ-ਜਾਗਰੂਕਤਾ 

23. ਐਕਸਿਰਟ ਪਸਸਟਮ ਿਾ ਪਿਮਾਗ ਹੁੰਿਾ ਹ ੈ_________ 

ੳ) ਇੰਫਰੈਂਸ ਇੰਜਣ  ਅ) ਨਾਲੇਜ਼-ਬੇਸ  ੲ) ਯੂਜ਼ਰ ਇੰਟਰਫੇਸ਼  ਸ) ਕੋਈ ਨਹ ੀਂ 

24. ਪਜੱਥੇ ਮਾਪਹਰਾੀਂ ਤੋਂ ਿਰਾਿਤ ਪਗਆਨ ਨੰੂ ਸਟੋਰ ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ? 

ੳ) ਡੋਮੇਨ ਐਕਸਿਰਟ  ਅ) ਨਾਲੇਜ਼-ਬੇਸ  ੲ) ਯੂਜ਼ਰ        ਸ) ਇਹ ਸਾਰ ੇ

25. ਰੋਬੋਟ ਜੋ ਇੱਕਤਰ ਕ ਤ ੇਡੇਟਾ ਿੇ ਪਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਿਰਿਾਨ ਕਰਿ ੇਹਨ? 

ੳ) ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਰੋਬੋਟ   ਅ) ਘਰੇਲੂ ਰੋਬੋਟ  ੲ)  ਪਮਲਟਰ  ਰੋਬੋਟ  ਸ) ਪਰਸਰਚ ਰੋਬੋਟ 

26. ___________ ਤੋਂ ਭਾਵ ਸੂਚਨਾ ਨੰੂ ਕੰਪਿਊਟਰ ਿੇ ਿੜ੍ਹਨਯੋਗ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲ਼ਣਯੋਗ ਰੂਿ ਪਵੱਚ ਬਿਲਣ ਿ  ਿਰ ਪਕਰਆ ਹੈ। 

ੳ) ਈ-ਲਰਪਨੰਗ  ਅ) ਈ-ਕਾਮਰਸ  ੲ) ਪਡਜ਼ ਟਾਈਜ਼ਸ਼ੇਨ  ਸ) ਨੱੈਟ ਬੈਪਕੰਗ 

27. _____________ ਤੋਂ ਭਾਵ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਰਾਹ ੀਂ ਵਸਤਾੀਂ ਨੰੂ ਖਰ ਿਣਾ ਜਾੀਂ ਵੇਚਣਾ ਹੈ। 

ੳ) ਈ-ਕਾਮਰਸ   ਅ) ਪਡਜ ਲੌਕਰ   ੲ) ਪਡਜ ਟਲ ਿੈਮੇਂਟ  ਸ) ਕੋਈ ਨਹ ੀਂ 

28. _____________ ਨਕਿ  ਰਪਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਿਾ ਅਸਾਨ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ ਤਰ ਕਾ ਹੈ। 

ੳ) ਪਡਜ਼ ਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ  ਅ) ਸਟੋਰੇਜ਼   ੲ) ਆਫਲਾਇਨ  ਸ) ਪਡਜ ਟਲ ਿੈਮੇਂਟ 

29. ______________ ਪਵੱਚ ਕੇਵਲ ਪਵੱਪਿਅਕ ਯੋਗਤਾ ਿ ੇਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਜੋ ਪਕ ਪਵੱਪਿਅਕ ਸੰਸਥਾਵਾੀਂ ਵੱਲੋਂ  ਪਡਜ਼ ਟਲ ਮਾਪਧਅਮ 

ਪਵੱਚ ਜ਼ਾਰ  ਕ ਤ ੇਜਾੀਂਿ ੇਹਨ, ਹ  ਸਟੋਰ ਹੋ ਸਕਿੇ ਹਨ। 

ੳ) SWAYAM   ਅ) NAD   ੲ) MOOCs   ਸ) DigiLocker 

30. ____________ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿ  ਇੱਕ ਪਕਸਮ ਹੈ ਪਜਸ ਪਵੱਚ ਕੰਿਨ  ਅਤੇ ਖਿਤਕਾਰ ਸ਼ਾਪਮਲ ਹੁੰਿੇ ਹਨ। 

ੳ) B2B   ਅ) B2C   ੲ) C2C   ਸ) ਕੋਈ ਨਹ ੀਂ 

31. ਸਰਕਾਰ ਿ ਆੀਂ ਆੱਨਲਾਈਨ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਅਤੇ ਸੁਪਵਧਾਵਾੀਂ ਨੰੂ _________ ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ । 

ੳ) ਲੋਕ ਭਲਾਈ ਸੇਵਾਵਾੀਂ  ਅ) ਲੋਕਤੰਤਰ  ਸੇਵਾਵਾੀਂ   ੲ) ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ   ਸ) ਇੰਟਨੱੈਟ ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

32. G2C ਿਾ ਮਤਲਬ ਹੈ? 

ੳ) ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਕਰਮਚਾਰ   ਅ) ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਨਾਗਪਰਕ  ੲ) ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਵਿਾਰ            ਸ) ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਸਰਕਾਰ  

33. ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਿ ਆੀਂ ਸਵੇਾਵਾੀਂ ਅਤ ੇਸੁਪਵਧਾਵਾੀਂ ਿਾ ਆਧੁਪਨਕ ਰੂਿ ________ ਹੈ । 

ੳ) ਈ-ਪਬਜ਼ਨਸ   ਅ) ਈ-ਕਾਮਰਸ   ੲ) ਈ-ਸਰਪਵਪਸਜ਼  ਸ) ਸਮਾਰਟ ਗਵਰਨੈਂਸ 

34. ਅਧਾਰ ਕਾਰਡ ਿ ੇਨੰਬਰਾੀਂ ਿ  ਪਗਣਤ  ਪਕੰਨਹ  ਹੁੰਿ  ਹੈ? 

ੳ) 14     ਅ) 12     ੲ) 16     ਸ) 10  

35. ਹੇਠਾੀਂ ਪਵਚੋਂ ਪਕਹੜ੍ਾ ਪਕਸੇ ਵ  ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਪਸਸਟਮ ਿਾ ਭਾਗ ਹੈ? 

ੳ) ਡਾਟਾਬੇਸ ਅਤ ੇਿਰਸੋ ਜ਼ਰ  ਅ) ਨੈਟਵਰਕ    ੲ) ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਅਤ ੇਸਾਫਟਵਅੇਰ  ਸ) ਇਹ ਸਾਰ ੇ

36. _________ ਟਲੂ ਫਰ  ਹੈਂਡ ਨਾਲ ਡਰਾਇੰਗ ਨੰੂ ਪਸਲੈਕਟ ਕਰਨ ਿ  ਆਪਗਆ ਪਿੰਿਾ ਹੈ। 

ੳ. Fuzzy Selection   ਅ. Lasso   ੲ. Text   ਸ. Bucket Fill 

37. SHIFT+C __________ ਿ  ਸ਼ਾਰਟ ਕੱਟ ਕ  ਹੈ। 

ੳ. ਡੁਿਲ ਕੇਟ ਇਮੇਜ਼ ਬਨਾਉਣ ਿ     ਅ. ਲੇਅਰ ਨੰੂ ਪਮਟਾਉਣ (Delete) ਿ  

ੲ. ਤਸਵ ਰ ਨੰੂ ਕਾਿ  (Copy) ਕਰਨ ਿ     ਸ. ਤਸਵ ਰ ਨੰੂ ਕਰਾਿ (Crop)ਕਰਨ ਿ  

38. Scale ਆਿਸ਼ਨ ਇਮਜ਼ੇ ਿਾ _____________ ਬਿਲਣ ਲਈ ਵਰਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। 

ੳ. ਰੰਗ (Colour)  ਅ. ਆਕਾਰ (Size)  ੲ. ਕੰਟਰਾਸਟ (Contrast) ਸ. ਉਿਰੋਕਤ ਸਾਰ ੇ

39. ___________ ਉਹ ਸ਼ ਟਸ/ਸਟੈਕ ਿਾ ਸਮੂਹ ਹੁੰਿਾ ਹ ੈਜੋ ਇਕ ਿਜੂੇ ਿ ੇਉਿਰ ਨਜ਼ਰ ਆੀਂਉਿ ਆੀਂ ਹਨ। 

ੳ. Masking   ਅ. Tools   ੲ. Layers   ਸ. ਕੋਈ ਨਹ ੀਂ  

40. __________ ਟਲੂ ਐਕਪਟਵ ਲੇਅਰ ਿ  ਡੁਿਲ ਕੇਟ ਕਾਿ  ਬਣਾਉਣ ਪਵਚ ਮਿਿ ਕਰਿਾ ਹੈ। 

ੳ. Smudge Tool  ਅ. Dodge Tool  ਅ. Perspective Tool ਸ. Duplicate Layer 

41. ਕਪੰਿਊਟਰ ਨੰੂ ਆਡ ਓ ਫਾਈਲਜ਼ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਵੱਖ ੋਵੱਖਰੇ ______ ਿ  ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੁੰਿ  ਹੈ। 

ੳ. Video Codecs   ਅ. Audio Codecs   ੲ. ੳ ਅਤੇ ਅ ਿੋਵੇਂ   ਸ. ਕੋਈ ਨਹ ੀਂ 



12ਵ ੀਂ ਜਮਾਤ (ਕਪੰਿਊਟਰ ਸਾਇੰਸ) ਸੈਸ਼ਨ:2025-26 
 

 

 

ਪਤਆਰ ਕਰਤਾ: ਪਵਕਾਸ ਕਾੀਂਸਲ (ਕੰਪਿਊਟਰ ਫੈਕਲਟ , ਐਸ.ਯੂ.ਐਸ. ਸ.ਸ.ਸ.ਸ.(ਕੰ), ਸੁਨਾਮ ਊਧਮ ਪਸੰਘ ਵਾਲਾ)  ਿੇਜ਼ ਨੰ: 5 

(Please Visit http://cspunjab.nirmancampus.co.in for more computer science contents) 

42. ______ ਫਾਰਮੈਟ ਇਕ ਆਮ ਆਡ ਓ ਫਾਰਮੈਟ ਹੈ ਜ ੋਇਲੈਕਟਰਾਪਨਕ ਪਡਵਾਇਪਸਜ਼ ਪਵਚ ਵੱਡੇ ਿੱਧਰ ਤੇ ਿਲੇਅ ਕ ਤਾ 

ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। 

ੳ. WMV    ਅ. AVI    ੲ. MP3    ਸ. CDA 

43. ਆਡ ਓ ਫਾਈਲਜ਼ ਆਡ ਓ ਸ ਡ  ਤੇ _____ ਫਾਰਮਟੈ ਪਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕ ਤ ਆੀਂ ਜਾੀਂਿ ਆੀਂ ਹਨ।  

ੳ. FLV    ਅ. AAC    ੲ. MOV    ਸ. CDA 

44. ਵ ਪਡਓ ਪਵਚ ਪਵਜ਼ੂਅਲ ਅਤੇ ਆਡ ਓ ਭਾਗ ਪਵਚ ਪਸਰਫ਼ _________ ਹੁਿੰ  ਹੈ। 

ੳ. ਆਵਾਜ਼    ਅ.ਵ ਪਡਓ    ੲ. ਵ ਪਡਓ ਟਰਰਾਪਜਸ਼ਨ   ਸ. ਤਸਵ ਰ 

45. ਵ ਪਡਓ ਨੰੂ ਭਾਗਾੀਂ ਪਵਚ ਵੰਡਣ ਿ  ਿਰਪਕਪਰਆ ਨੰੂ _________ ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। 

ੳ. ਮਰਪਜ਼ੰਗ    ਅ. ਸਿਪਲਪਟੰਗ   ੲ. ਕੰਿਰੈਪਸੰਗ    ਸ. ਅਨਕੰਿਰੈਪਸੰਗ 
 

ਖਾਲ  ਥਾਵਾੀਂ ਭਰੋ 
1. ___________ ਅਤੇ __________ ਫੰਕਸ਼ਨ ਸ ਮਾ ਪਵੱਚ ਘੱਟ ਤੋਂ ਘੱਟ ਅਤੇ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵਧੱ ਮੁੱਲ ਲੱਭਣ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾੀਂਿੇ ਹਨ। 

2. ਪਫਲਟਰ ਪਵਕਲਿ ਐਕਸਲ ਿ  ____________ ਟੈਬ ਪਵੱਚ ਉਿਲਬਧ ਹੈ । 

3. ਜੇ ਕਰਸਰ ਨੰੂ ਫਾਈਲ ਿੇ ਅਖ ਰ ਪਵਚ ਰੱਪਖਆ ਪਗਆ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਟੈਕਸਟ ਨੰੂ ਪਮਟਾਉਣ ਲਈ ____________ ਬਟਨ 

ਿਬਾਇਆ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। 

4. ਿੇਜ ਸੈੱਟਅਿ ਿ ੇਲਈ ਓਰ ਐ ੀਂਟੇਸ਼ਨ ਿੇ ਿੋ ਪਵਕਲਿ _____________ ਅਤੇ __________ ਹਨ ।  

5. _______________ ਪਚੰਨਹ ਐਕਸਲ ਗਣਨਾ ਪਵੱਚ ਪਕਸ ੇਵ  ਫਾਰਮੂਲੇ (ਫੰਕਸ਼ਨ) ਨੰੂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਪਤਆ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ । 

6. ___________ ਲੂਿ ਪਵਚ ਕੰਟਰੋਲ ਕੰਡ ਸ਼ਨ ਨੰੂ ਲੂਿ ਿ  ਬਾਡ  ਤੋਂ ਿਪਹਲਾੀਂ ਟੈਸਟ ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। 

7. ___________ ਲੂਿ ਪਵਚ ਕੰਟਰੋਲ ਕੰਡ ਸ਼ਨ ਨੰੂ ਲੂਿ ਿ  ਬਾਡ  ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਟੈਸਟ ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। 

8. ਲੂਿ ਪਵਚ ਕੁਝੱ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਨੰੂ ਛੱਡਣ (skip)ਲਈ _______ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਵਰਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। 

9. ___________ ਇਕ ਮਲਟ -ਵੇਅ ਕੰਟਰੋਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਹੈ। 

10. break ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨੰੂ ________ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪਵਚ case ਖਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਪਤਆ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। 

11. OSI ਮਾਡਲ ਪਵਚ ਕੁੱਲ ____________ ਲੇਅਰਾੀਂ ਹੁੰਿ ਆੀਂ ਹਨ। 

12. OSI ਮਾਡਲ ਿ  _____________ ਲੇਅਰ ਪਡਵਾਈਸ ਐਡਰੈਪਸੰਗ ਿਾ ਕਮੰ ਕਰਿ  ਹੈ। 

13. ______________ ਮ ਡ ਆ ਪਵਚ ਕੇਬਲਾੀਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹ।ੈ 

14. ਬਲੂਟੁੱਥ (Bluetooth) _________________ ਮ ਡ ਆ ਿ  ਉਿਾਹਰਣ ਹੈ। 

15. __________________ ਸਚੰਾਰ ਮੋਡ ਪਵਚ ਡਾਟਾ ਿਾ ਸਚੰਾਰ ਪਸਰਫ਼ ਇਕ ਪਿਸ਼ਾ ਪਵਚ ਹ  ਹੋ ਸਕਿਾ ਹੈ। 

16. __________________ ਇਕ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਹੈ ਜੋ ਵਾਇਰਲੱੈਸ ਹਾਈ ਸਿ ਡ ਇੰਟਰਨੈਟ ਅਤੇ ਨੈਟਵਰਕ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨਾੀਂ ਲਈ 

ਰੇਡ ਓ ਵੇਵਜ਼ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ  ਹੈ। 

17. ___________________ ਿਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸਾਨੰੂ ਕਪੰਿਊਟਰ ਿਆੁਰਾ ਉਹਨਾੀਂ ਚ ਜਾੀਂ ਿਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰਵਾਉਣਾ ਜੋ ਅਸਲ ਪਵਚ 

ਮੌਜੂਿ ਨਹ ੀਂ ਹਨ। 

18. ਐਮੱ. ਕਾਮਰਸ ਨੰੂ ___________ ਕਾਮਰਸ ਵ  ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। 

19. _______________ ਸਟਰੋੇਜ਼ ਡਾਟਾ ਅਤੇ ਸੂਚਨਾਵਾੀਂ ਨੰੂ ਆਨਲਾਈਨ ਸੇਵ ਕਰਨ ਿਾ ਸਾਧਨ ਹੈ। 

20. ਆਰਟ ਪਫਸ ਅਲ ਇੰਟੈਲ ਜੈਂਸ ਨੰੂ ਿੋ ਮੁੱਖ ਭਾਗਾੀਂ ______ ਅਤੇ _____ ਪਵੱਚ ਵੰਪਡਆ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। 

21. ______ IBM ਿਆੁਰਾ ਪਵਕਪਸਤ ਕ ਤਾ ਪਗਆ ਇਕ ਚੈੱਸ ਖੇਡਣ ਵਾਲਾ ਕਪੰਿਊਟਰ ਹੈ। 

22. _________ ਨੈਰੋ ਆਰਟ ਪਫਸ ਅਲ ਇੰਟੈਲ ਜੈਂਸ ਿ  ਇਕ ਵਧ ਆ ਉਿਾਹਰਣ ਹੈ। 

23. __________ ਮਸ਼ ਨਾੀਂ ਿ  ਕੋਈ ਮੈਮਰ  ਨਹ ੀਂ ਹੁੰਿ । 

24. MYCIN ਅਤ_ੇ_______ ਆਰਟ ਪਫਸ਼ ਅਲ ਇੰਟੈਲ ਜੈਂਸ ਿੇ ਉਿਾਹਰਣ ਹਨ। 

25. ________ ਿ ੜ੍ਹ  ਿੇ ਰੋਬਟੋ ਮਨੱੁਖਾੀਂ ਿ  ਤਰਹਾੀਂ ਸੂਝਵਾਨ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਹਣੋਗੇ। 

26. ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਿ ਆੀਂ ਸਵੇਾਵਾੀਂ ਅਤ ੇਸੁਪਵਧਾਵਾੀਂ ਨੰੂ _____ ਭਾਗਾੀਂ ਪਵਚੱ ਵੰਪਡਆ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ । 

27. _________ਭਾਰਤ  ਨਾਗਪਰਕਾੀਂ ਨੰੂ ਪਵਲੱਖਣ ਿਪਹਚਾਣ ਪਿਿੰਾ ਹ ੈ। 

28. ਿੰਜਾਬ ਪਵਚੱ ਪਿੰਡ ਿੱਧਰ ਤੇ ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ______ ਿਆੁਰਾ ਪਿੱਤ ਆੀਂ ਜਾੀਂਿ ਆੀਂ ਹਨ । 

29. _______ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਗੰਭ ਰ ਜਾੀਂ ਜਪਟਲ ਸਮੱਪਸਆਵਾੀਂ ਿਾ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ । 

30. ਸਮਾਰਟ ਕਾਰਡ __________ ਿ ੇਿਰਤ ਕ ਹਨ । 
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31. Layer ਨੰੂ ਰ ਸਾਈਜ਼ ਕਰਨ ਲਈ _________ ਟਲੂ ਵਰਪਤਆ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। 

32. Layers ਨੰੂ ਮੂਵ ਕਰਨ ਲਈ _________ ਟਲੂ ਵਰਪਤਆ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। 

33. ਜਿੋਂ ਤਸਵ ਰ ਨੰੂ ________ ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹ ੈਤਾੀਂ ਤਸਵ ਰ ਿ  ਕੁਆਪਲਟ  ਘਟਿ  ਹੈ  

34. _______ ਇਮੇਜ਼ ਪਵੰਡੋ ਿਾ ਮਹੱਤਵਿੂਰਨ ਪਹਸੱਾ ਹੈ ਪਜੱਥੇ ਤਸਵ ਰ ਪਿਖਾਈ ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। 

ਉਤੱਰ:  1. MIN, MAX   2. Data  3. ਬੈਕਸਿੇਸ  4. ਿੋਰਟਰੇਟ, ਲੈਂਡਸਕੇਿ  

  5. = (ਬਰਾਬਰ ਹੈ)  6. ਿਰ -ਟੈਸਟ   7. ਿੋਸਟ-ਟੈਸਟ  8. continue   

  9. switch case   10. switch   11. ਸੱਤ (7)  12. ਨੈਟਵਰਕ   

  13. ਗਾਈਡਡ   14. ਅਨਗਾਈਡਡ 15. ਪਸੰਿਲੈਕਸ  16. WiFi   

  17. ਵਰਚੁਅਲ ਪਰਐਲਟ  (VR) 18. ਮੋਬਾਈਲ  19. ਕਲਾਉਡ   20. Type-1, Type-2 

  21. Deep Blue  22. Apple Siri 23. ਰ ਐਕਪਟਵ  24. ਡੈਂਡਰਲ (Dyndral) 

  25. ਚੌਥ     26. ਪਤੰਨਹ  27. ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ 28. ਸੇਵਾ/ਸੁਪਵਧਾ ਕੇਂਿਰਾੀਂ 

  29. ਐਕਸਿਰਟ ਪਸਸਟਮ 30. ਸਮਾਰਟ ਗਵਰਨੈਂਸ 31. Scale  32. Move   

  33. Scaled   34. Canvas 
 

 

ਿੂਰੇ ਰੂਿ 
 

1. UTP ਅਨ-ਸ਼ ਲਪਡਡ ਟਪਵਸਪਟਡ ਿੇਅਰ 

2. FTP ਫਾਈਲ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਿਰੋਟੋਕੋਲ 

3. SMTP ਪਸੰਿਲ ਮੇਲ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਿਰੋਟਕੋਲੋ 

4. POP ਿੋਸਟ ਆਪਫਸ ਿਰੋਟੋਕੋਲ 

5. HTTP ਹਾਈਿਰ ਟੈਕਸਟ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਿਰੋਟੋਕੋਲ 

6. MAC ਮ ਡ ਆ ਐਕਸੈਸ ਕੰਟਰੋਲ 

7. WIFI     ਵਾਇਰਲੈਸ ਪਫਡੈਲਟ  

8. VR  ਵਰਚੁਅਲ ਪਰਐਲਟ  

9. IoT  ਇੰਟਰਨੈਟ ਆਫ ਪਥੰਗਜ਼ 

10. IT ਇਨਫਾਰਮੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  

11. GPS  ਗਲੋਬਲ ਿੋਜ ਸ਼ਪਨੰਗ ਪਸਸਟਮ 

12. AI          ਆਰਟ ਪਫਸ਼ ਅਲ ਇੰਟੈਲ ਜੇਂਸ 

13. GAI        ਜਨਰਲ ਆਰਟ ਪਫਸ਼ ਅਲ ਇੰਟੈਲ ਜੇਂਸ 

14. NLP    ਨੈਚੁਰਲ ਲੈਂਗੁਏਜ਼ ਿਰੋਸੈਪਸੰਗ 

15. SAI ਸਟਰਾੀਂਗ ਆਰਟ ਪਫਸ਼ ਅਲ ਇੰਟੈਲ ਜੇਂਸ 

16. B2B ਪਬਜ਼ਨਸ ਟ ੂਪਬਜ਼ਨਸ 

17. B2C ਪਬਜ਼ਨਸ ਟ ੂਕਨਪਜ਼ਊਮਰ 

18. C2C ਕਸਟਮਰ ਟ ੂਕਸਟਮਰ 

19. NAD ਨੈਸ਼ਨਲ ਅਕੈਡਪਮਕ ਪਡਿੋਜਟਰ  

20. UPI ਯੂਨ ਫਾਈਡ ਿੇਮੈਂਟ ਇੰਟਰਫੇਸ 

21. UIDAI  ਯੂਨ ਕ ਆਈਡੈਂਟ ਪਫਕੇਸ਼ਨ  

 ਅਥਾਰਟ  ਆਫ ਇੰਡ ਆ 

22. G2G  ਗਵਰਨਮੈਂਟ ਟ ੂਗਵਰਨਮੈਂਟ 

23. G2E ਗਵਰਨਮੈਂਟ ਟ ੂਇੰਿਲਾਈ 

24. MIS  ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਇਨਫਾਰਮੇਸ਼ਨ ਪਸਸਟਮ 

25. DSS  ਪਡਸ ਜ਼ਨ ਸਿੋਰਟ ਪਸਸਟਮ 

26. MP4  ਮੂਪਵੰਗ ਪਿਕਚਟ ਐਕਸਿਰਟਸ  

 ਗਰੁੱਿ-4 

27. WMV  ਪਵੰਡੋਜ਼ ਮ ਡ ਆ ਪਵਡ ਓ 

28. AVI  ਆਡ ਓ ਪਵਡ ਓ ਇੰਟਰਪਲਵਡ 

29. FLV  ਫਲੈਸ਼ ਪਵਡ ਓ 

 

ਸ਼ਾਰਟਕੱਟ ਕ ਅਜ਼ 
 

1. ਐਮ.ਐਸ. ਵਰਡ ਵਵਚ ਕਾਿ  ਕਰਨ ਲਈ   Ctrl + C   

2. ਐਮ.ਐਸ. ਵਰਡ ਵਵਚ ਿੇਸਟ ਕਰਨ ਲਈ   Ctrl + V 

3. ਐਮ.ਐਸ. ਵਰਡ ਵਵਚ ਬੋਲਡ ਕਰਨ ਲਈ   Ctrl + B 

4. ਐਮ.ਐਸ. ਵਰਡ ਵਵਚ ਅੰਡਰਲਾਈਨ ਕਰਨ ਲਈ  Ctrl + U 

5. ਐਮ.ਐਸ. ਵਰਡ ਵਵਚ ਸੈਂਟਰ ਅਲਾਈਨ ਕਰਨ ਲਈ  Ctrl + E 

6. ਐਮ.ਐਸ. ਵਰਡ ਵਵਚ ਜਸਟ ਫਾਈ ਕਰਨ ਲਈ   Ctrl + J 

7. ਐਮ.ਐਸ. ਵਰਡ ਵਵਚ ਡਬਲ ਲਾਈਨ ਸਿੇਪਸੰਗ ਲਈ  Ctrl + Shift +D 

8. ਐਮ.ਐਸ. ਵਰਡ ਵਵਚ ਪਰਿਲੇਸ ਕਰਨ ਲਈ   Ctrl + H 

9. ਐਮ.ਐਸ. ਵਰਡ ਵਵਚ ਪਿਰੰਟ ਕਰਨ ਲਈ   Ctrl + P 
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10. ਸਿੈਪਲੰਗ ਅਤੇ ਗਰਾਮਰ ਚਕੈ ਕਰਨ ਲਈ   F7 

11. GIMP ਵਵਿੱਚ ਨਵ ੀਂ ਫਾਈਲ ਬਨਾਉਣ ਲਈ   Ctrl+N 

12. GIMP ਵਵਿੱਚ ਫਾਈਲ ਓਿਨ ਕਰਨ ਲਈ   Ctrl+O 

13. GIMP ਵਵਿੱਚ ਡੁਿਲ ਕੇਟ ਇਮੇਜ਼ ਪਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ  Ctrl+D 

14. GIMP ਵਵਿੱਚ ਇਮੇਜ਼ ਿਰਾਿਰਟ ਜ਼ ਿੇਖਣ ਲਈ   Alt+Enter 

15. GIMP ਵਵਿੱਚ ਇਮੇਜ਼ ਨੰੂ ਕਰਾਿ ਕਰਨ ਲਈ   Shift+C 

16. GIMP ਵਵਿੱਚ ਲੇਅਰਜ਼ ਨੰੂ ਮਰਜ ਕਰਨ ਲਈ   Ctrl+M 
 

 

ਸਹ  ਜਾੀਂ ਗਲਤ 
1. ਇਕ if ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਾ ਿਸੁਰ  if ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪਵਚ ਪਲਖਣਾ ਨੈਸਟਡ ਲੂਿ ਅਖਵਾਉ ੀਂਿਾ ਹੈ। 

2. ਸ  ਭਾਸ਼ਾ ਪਵਚ ਿਰੋਗਰਾਮ ਿੇ ਸਧਾਰਣ ਵਹਾਅ ਨੰੂ ਬਿਲਣ ਲਈ ਕੰਟਰੋਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਵਰਤੇ ਜਾੀਂਿ ੇਹਨ। 

3. ਲੂਿ ਿ ੇਅੰਿਰ ਕੁਝ ਸਟਟੇਮੈਂਟਸ ਛੱਡਣ ਲਈ continue ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਅਕਸਰ  ਫਾਇਿੇਮੰਿ ਹੁੰਿ  ਹੈ। 

4. ਲੂਪਿੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਕਮਾੀਂਡਾੀਂ ਨੰੂ ਿਹੁਰਾਉਣ ਿਾ ਤਰ ਕਾ ਿਰਿਾਨ ਕਰਿ ਆੀਂ ਹਨ। 

5. ਮੂਵ  ਨੰੂ ਬਣਾਉਣ ਿੇ ਕੰਮ ਨੰੂ ਿੰਜ ਿੜ੍ਾਵਾੀਂ ਪਵੱਚ ਵੰਪਡਆ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ।   

6. ਵ ਪਡਓ ਐਡ ਪਟੰਗ ਪਵੱਚ ਪਸਰਫ਼ ਇਕ ਵ ਪਡਓ ਕਪਲੱਿ ਿ ੇਨਾਲ ਕਮੰ ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ।   

7. ਵ ਪਡਓ ਮਰਜ਼ ਕਰਨ ਤੋਂ ਭਾਵ ਕਪਲਿ ਨੰੂ ਕਈ ਪਹੱਪਸਆੀਂ ਪਵਚ ਵੰਡਣਾ ਹੁਿੰਾ ਹੈ।   

8. ਵ ਪਡਓ ਫਾਈਲ ਨੰੂ EXPORT ਕਰਨ ਿ  ਿਰਪਕਪਰਆ ਨੰੂ ਆਰੰਭ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਪਹਲਾੀਂ ਿਰੋਜੈਕਟ ਨੰੂ ਸੇਵ ਕਰ ਲੈਣਾ ਸਹ  

ਰਪਹੰਿਾ ਹੈ।   

9. MPEG-4 Video ਵ ਪਡਓ ਫੌਰਮੈਟ ਆਡ ਓ ਅਤੇ ਵ ਪਡਓ ਟਰੈਕਸ ਲਈ ਵੱਖਰੇ ਕੰਿਰੈਸ਼ਨ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਿਾ ਹੈ।   

ਉਤੱਰ:   1. ਗਲਤ   2. ਸਹ   3. ਸਹ    4. ਸਹ  

  5. ਗਲਤ  6. ਗਲਤ 7. ਗਲਤ  8. ਸਹੀ   9. ਸਹੀ 
 

 

ਛੋਟੇ ਉਤੱਰਾੀਂ ਵਾਲੇ ਿਰਸ਼ਨ  (4-5 ਲਾਈਨਾੀਂ ਪਵਚ ਉਤੱਰ ਪਲਖੋ) 

ਿਰ1:  ਐਕਸਲ ਕ  ਹੈ ? 

ਉਤੱਰ: ਮਾਈਕਰੋਸਾਫਟ ਐਕਸਲ ਇਕ ਸ਼ਕਤ ਸ਼ਾਲ  ਇਲੈਕਟਰਾਪਨਕ ਸਿਰੈਡਸ਼ ਟ ਿਰੋਗਰਾਮ ਹੈ। ਅਸ ੀਂ ਆਮ ਤੋਰ ਤੇ ਇਸ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਅਕਾਉ ੀਂਪਟੰਗ ਿ ੇ

ਕੰਮ ਨੰੂ ਸਵੈਚਲਤ ਕਰਨ, ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਪਵਵਸਪਥਤ ਕਰਨ, ਅਤੇ ਕਈ ਤਰਹਾੀਂ ਿੇ ਗਪਣਤਕ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ । ਇਸਿ  ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਅਸ ੀਂ 

ਪਵਪਿਆਰਥ ਆੀਂ ਿ ੇਨਤ ਜੇ ਆਸਾਨ  ਨਾਲ ਪਤਆਰ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ ਅਤੇ ਚਾਰਟਸ ਿ  ਮਿਿ ਨਾਲ ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਤਸਵ ਰ ਿੇ ਰੂਿ ਪਵਚ ਿੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਿੇ 

ਹਾੀਂ। 

ਿਰ 2: ਫਾਰਮੈਪਟੰਗ ਪਡਟੇਲ ਪਵਚ ਿੱਸੋ ? 

ਉਤੱਰ:  ਟੈਕਸਟ ਨੰੂ ਫਾਰਮੈਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਫੌਂਟ ਿ  ਸ਼ੈਲ  (Style) ਨੰੂ ਬਿਲਣਾ। ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਫੋਂਟ ਿੇ ਸਾਈਜ਼ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣਾ ਅਤੇ ਘਟਾਉਣਾ,  

ਟੈਕਸਟ ਿਾ ਰੰਗ ਬਿਲਣਾ, ਟੈਕਸਟ ਨੰੂ ਬੋਲਡ ਕਰਨਾ, ਇਟੈਪਲਕ ਕਰਨਾ, ਅੰਡਰਲਾਈਨ ਕਰਨਾ ਆਪਿ। ਫਾਰਮੇਪਟੰਗ ਨਾਲ ਅਸ ੀਂ ਟੈਕਸਟ ਜਾੀਂ 

ਤਸਵ ਰ ਆਪਿ ਿ  ਪਿਖਾਵਟ ਨੰੂ ਬਿਲ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ। ਐਮ.ਐਸ. ਵਰਡ, ਐਕਸਲ, ਿਾਵਰਿੁਆਇੰਟ ਪਵਚ ਫਾਰਮੇਪਟੰਗ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਕਮਾੀਂਡਜ਼ 

Home ਟੈਬ ਪਵਚ ਉਿਲਬਧ ਹੰੁਿ ਆੀਂ ਹਨ। 

ਿਰ3: ਪਿਰੰਟ ਅਤੇ ਪਿਰੰਟ ਿਰ ਪਵਊ ਪਵਕਲਿਾੀਂ ਿ  ਪਵਆਪਖਆ ਕਰੋ ? 

ਉਤੱਰ: ਪਿਰੰਟ ਿਰ ਪਵਓ ਇਕ ਅਪਜਹ  ਪਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਹੈ ਜੋ ਸਕਰ ਨ 'ਤੇ ਇਹ ਿਰਿਰਸ਼ਤ ਕਰਿ  ਹੈ ਪਕ ਹਾਰਡ ਕਾਿ  ਪਿਰੰਟ ਹੋਣ ਉਿਰੰਤ ਪਕਸ ਤਰਹਾੀਂ ਪਿਖਾਈ 

ਿੇਵੇਗ । ਜਿੋ ਅਸ ੀਂ File ਮ ਨੰੂ ਪਵਚ Print ਆਿਸ਼ਨ ਤੇ ਕਪਲੱਕ ਕਰਿੇ ਹਾੀਂ ਤਾੀਂ ਇਹ ਆਿਣੇ ਆਿ ਹ  ਸਾਡੇ ਡਾਕੂਮੈਂਟ ਿਾ ਿਰ ਪਵਊ ਸਕਰ ਨ ਤੇ 

ਪਿਖਾਉ ੀਂਿਾ ਹੈ। ਭਾਵ ਅਸ ੀਂ ਪਿਰੰਟ ਿਰ ਪਵਓ ਆਿਸ਼ਨ ਿ  ਮਿਿ ਨਾਲ ਆਿਣੇ ਡਾਕੂਮੈਂਟ ਨੰੂ ਪਿਰੰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਪਹਲਾੀਂ ਹ  ਇਹ ਚੈੱਕ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ ਪਕ 

ਉਹ ਪਿਰੰਟ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਪਕਸ ਤਰਹਾੀਂ ਪਿਖਾਈ ਿੇਵੇਗਾ। ਜਿੋਂ ਪਕ ਪਿਰੰਟ ਕਮਾੀਂਡ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਅਸ ੀਂ ਆਿਣੇ ਡਾਕੂਮੈਂਟ ਨੰੂ ਪਿਰੰਟਰ ਿ  ਮਿਿ ਨਾਲ 

ਹਾਰਡ ਕਾਿ  ਰੂਿ ਪਵਚ ਿਰਾਿਤ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ। 

ਿਰ4: ਐਮ.ਐਸ ਐਕਸਲ ਪਵਚ ਫਾਰਮੂਲੇ ਕ  ਹਨ ? 

ਉਤੱਰ: ਮਾਈਕਰੋਸਾਫਟ ਐਕਸਲ ਪਵਚ ਫਾਰਮੂਲੇ ਸੂਚਨਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਰਹਾੀਂ ਿ ਆੀਂ ਗਣਨਾਵਾੀਂ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾੀਂਿੇ ਹਨ। ਸਕੂਲ ਿੇ 

ਨਤ ਪਜਆੀਂ ਅਤੇ ਪਵਪਿਆਰਥ ਆੀਂ ਿ ਆੀਂ ਫ ਸਾੀਂ ਆਪਿ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਡਾਟਾ ਉਿਰ ਗਣਨਾਵਾੀਂ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਫਾਰਮੂਪਲਆ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  

ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਐਕਸਲ ਪਵਚ ਫਾਰਮੂਲਾ ਹਮੇਸ਼ਾੀਂ “=“ (ਬਰਾਬਰ) ਪਚੰਨਹ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰੂ ਹੰੁਿਾ ਹੈ। ਫਾਰਮੂਪਲਆੀਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਆਮ ਤੋਰ ਤੇ ਸੈੱਲ ਰੈਫਰੈਂਸਾੀਂ 

ਅਤੇ ਓਿਰੇਟਰਾੀਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਫਾਰਮੂਪਲਆੀਂ ਿ ਆੀਂ ਕੁੱਝ ਉਿਾਹਰਣਾ ਹੇਠਾੀਂ ਪਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 

=D15+D18+D21    

=(B16+C16)*1.07   
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ਪਤਆਰ ਕਰਤਾ: ਪਵਕਾਸ ਕਾੀਂਸਲ (ਕੰਪਿਊਟਰ ਫੈਕਲਟ , ਐਸ.ਯੂ.ਐਸ. ਸ.ਸ.ਸ.ਸ.(ਕੰ), ਸੁਨਾਮ ਊਧਮ ਪਸੰਘ ਵਾਲਾ)  ਿੇਜ਼ ਨੰ: 8 

(Please Visit http://cspunjab.nirmancampus.co.in for more computer science contents) 

ਿਰ 5: ਤੁਸ ੀਂ ਐਕਸਲ ਪਵਚਲ  ਫਾਰਮੂਲਾ ਬਾਰ ਬਾਰੇ ਕ  ਜਾਣਿੇ ਹੋ ? 

ਉਤੱਰ: ਫਾਰਮੂਲਾ ਬਾਰ ਐਮ.ਐਸ. ਐਕਸਲ ਿੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਿੂਰਣ ਭਾਗਾੀਂ ਪਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਹੈ। ਫਾਰਮੂਲਾ ਬਾਰ ਐਕਸਲ ਪਵੰਡੋ ਿੇ ਉਿਰ ਵਾਲੇ ਪਹੱਸੇ 

ਪਵਚ ਪਰਬਨ ਖੇਤਰ ਿੇ ਪਬਲਕੁਲ ਹੇਠਾੀਂ ਮੌਜੂਿ ਹੁੰਿ  ਹੈ। ਫਾਰਮੂਲਾ ਬਾਰ ਿੇ ਿੋ ਪਹੱਸੇ ਹਨ: ਖੱਬਾ ਅਤੇ ਸੱਜਾ। ਇਸ ਬਾਰ ਦੇ ਖੱਬੇ ਪਹੱਸੇ ਪਵਚ ਮੌਜੂਿਾ ਸੈੱਲ 

ਿਾ ਅਡਰੈਸ ਨਜ਼ਰ ਆਉੀਂਿਾ ਹੈ ਜਿੋਂ ਪਕ ਸੱਜਾ ਪਹੱਸੇ ਪਵਚ ਸੈੱਲ ਪਵਚ ਪਲਪਖਆ ਡਾਟਾ/ਫਾਰਮੂਲਾ ਨਜ਼ਰ ਆਉੀਂਿਾ ਹੈ। 

ਿਰ6: ਮਾਰਜਨਜ਼ ਕ  ਹਨ?  

ਉਤੱਰ: ਮਾਰਜਨ ਨੰੂ ਹਾਸ਼ ਆ ਵ  ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਇਹ ਿੇਜ਼ ਿ  ਮੁੱਖ ਸਮਗਰ  ਅਤੇ ਿੇਜ਼ ਿੇ ਪਕਨਾਪਰਆੀਂ ਿੇ ਪਵੱਚਕਾਰ ਿ  

ਖਾਲ  ਜਗਹਾ ਹੰੁਿ  ਹੈ। ਅਸ ੀਂ ਇਕ ਿੇਜ਼ ਿ ਆੀਂ ਚਾਰੇ ਪਿਸ਼ਾਵਾੀਂ (Top, Bottom, Left, Right) ਪਵਚ ਮਾਰਜਨ ਸੈੱਟ ਕਰ 

ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ। ਐਮ.ਐਸ. ਵਰਡ ਪਵਚ ਇੱਕ ਨਵੇਂ ਡਾਕੂਮੈਂਟ ਿੇ ਮਾਰਜਨ (ਹਾਸ਼ ਏ) NORMAL ਮੁੱਲ ਤੇ ਸੈੱਟ ਕ ਤੇ ਜਾੀਂਿੇ ਹਨ, 

ਪਜਸ ਿਾ ਅਰਥ ਹੈ ਪਕ ਡਾਕੂਮੈਂਟ ਿੇ ਚਾਰੇ ਿਾਸੇ ਇੱਕ-ਇੱਕ ਇੰਚ ਿ  ਖਾਲ  ਜਗਹਾ ਮਾਰਜਨ ਵੱਜੋਂ ਸੈੱਟ ਕ ਤ  ਗਈ ਹੈ। ਅਸ ੀਂ 

ਆਿਣ  ਜ਼ਰੂਰਤ ਅਨੁਸਾਰ ਡਾਕੂਮੈਂਟ ਿੇ ਮਾਰਜਨ (ਹਾਸ਼ ਏ) ਿੇ ਆਕਾਰ ਨੰੂ ਬਿਲ ਵ  ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ। 
 

ਿਰ:7 ਬਰਾੀਂਪਚੰਗ ਨੰੂ ਿਪਰਭਾਪਸ਼ਤ ਕਰੋ। ਇਸ ਿ ਆੀਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕੰਟਰੋਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਿੇ ਨਾੀਂ ਪਲਖੋ। 

ਉਤੱਰ: ਉਹ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਪਜਹਨਾੀਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਿਰੌਗਰਾਮ ਪਵਚ ਫੈਂਸਲਾ ਲੈਣ ਿੇ ਕੰਮਾੀਂ ਲਈ (Decision Making) ਜਾੀਂ ਮਲਟ -ਵੇਅ ਪਸਲੈਕਸ਼ਨ 

(Multi-Way Selection) ਕਰਨ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ, ਉਹਨਾੀਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਨੰੂ ਬਰਾੀਂਪਚੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ 

ਿਰੋਗਰਾਮ ਿੇ ਚੱਲਣ ਿੌਰਾਨ ਇੱਕ ਬਰਾੀਂਚ ਜਾੀਂ ਿਜੂ  ਬਰਾੀਂਚ ਿ  ਚਣੋ ਕਰਿ ਆੀਂ ਹਨ। ਬਰਾੀਂਪਚੰਗ ਕੰਟਰੋਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਹੇਠਾੀਂ ਪਲਖ ਆੀਂ ਿੋ ਪਕਸਮਾੀਂ 

ਿ ਆੀਂ ਹੁੰਿ ਆੀਂ ਹਨ: 

• ਕੰਡ ਸ਼ਨਲ ਕੰਟਰੋਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ (if else) 

• ਮਲਟ ਵੇਅ ਕੰਡ ਸ਼ਨਲ ਕੰਟਰੋਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ (switch case) 

ਿਰ:8 ਲੂਪਿੰਗ ਕ  ਹੈ? ਪਤੰਨਹ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਕਸਮਾੀਂ ਿ ਆੀਂ ਲੂਪਿੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਿੇ ਨਾੀਂ ਪਲਖੋ।  

ਉਤੱਰ: ਉਹ ਕੰਟਰੋਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਪਜੰਨਹਾੀਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਿਰੋਗਰਾਮ ਪਵਚ ਹਿਾਇਤਾੀਂ ਿੇ ਸਮੂਹ ਨੰੂ ਿਹੁਰਾਉਣ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ, ਉਹਨਾੀਂ ਨੰੂ ਲੂਪਿੰਗ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਲੂਪਿੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਨੰੂ ਆਈਟਰੇਪਟਵ (Iterative) ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਵ  ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਸ  ਭਾਸ਼ਾ ਪਵਚ ਹੇਠਾੀਂ ਪਲਖ ਆੀਂ 

ਪਤੰਨਹ ਲੂਪਿੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ: 

• for loop 

• while loop 

• do while loop

 
ਿਰ:9 Nested if ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਕ  ਹੈ? ਇਸਿ  ਬਣਤਰ (syntax) ਪਲਖੋ। 

ਉਤੱਰ: ਜਿੋਂ ਇਕ if ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਇਕ ਹੋਰ if ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪਵਚ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ ਤਾੀਂ ਉਸਨੰੂ  

Nested if ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। Nested if ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿ  ਬਣਤਰ ਪਚੱਤਰ ਪਵਚ ਪਿਖਾਈ 

ਗਈ ਹੈ।  

 
 

ਿਰ:10 if-else ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਕ  ਹੈ? if-else ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਲਈ ਇਕ ਿਰੋਗਰਾਮ ਪਲਖੋ? 

ਉਤੱਰ: if-else ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਇਕ ਬਰਾੀਂਪਚੰਗ ਕੰਡ ਸ਼ਨਲ ਕੰਟਰੋਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਹੈ ਪਜਸਿ  ਵਰਤੋਂ 

ਿਰੋਗਰਾਮ ਪਵਚ ਫੈਂਸਲਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਕੰਮ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਹੇਠਾੀਂ ਪਿਤਾ ਸ  ਭਾਸ਼ਾ ਿਾ ਿਰੋਗਰਾਮ 

if-else ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਿਰਸ਼ਾ ਪਰਹਾ ਹੈ।  
 

 
ਿਰ:11 while ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਕ  ਹੈ? ਇਸਿ  ਬਣਤਰ (syntax)  ਪਲਖੋ। 

ਉਤੱਰ: while ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਇਕ ਲੂਪਿੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਹੈ ਪਜਸਿ  ਵਰਤੋਂ ਹਿਾਇਤਾੀਂ ਿੇ ਸਮੂਹ ਨੰੂ ਿਹੁਰਾਉਣ ਲਈ ਕ ਤ  

ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਇਹ ਇਕ ਿਰ -ਟੈਸਟ ਲੂਿ ਹੈ ਪਜਸ ਪਵਚ ਟੈਸਟ ਕੰਡ ਸ਼ਨ ਨੰੂ ਲੂਿ ਿ  ਬਾਡ  ਤੋਂ ਿਪਹਲਾੀਂ ਟੈਸਟ ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਿਾ 

ਹੈ। ਸ  ਭਾਸ਼ਾ ਪਵਚ while ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿ  ਬਣਤਰ ਹੇਠਾੀਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੰੁਿ  ਹੈ। 
 

ਿਰ:12 ਇੰਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨਨੋਲੋਜ  (IT) ਕ  ਹੈ? 

ਉ: ਇਨਫੋਰਮੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਇੱਕ ਅਪਜਹ  ਤਕਨ ਕ ਹੈ ਪਜਸ ਪਵਚ ਕੰਪਿਊਟਰ ਜਾੀਂ ਹੋਰ ਉਿਕਰਣਾੀਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਇਲੈਕਟਰਾਪਨਕ ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਬਣਾਉਣ, 

ਉਸ ਉਿਰ ਿਰਪਕਪਰਆ ਕਰਨ, ਉਸਨੰੂ ਸੁਰੱਪਖਅਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਸਿੇ ਆਿਾਨ-ਿਰਿਾਨ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਇਨਫੋਰਮੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਪਕਸੇ ਵ  

ਸੰਸਥਾ ਜਾੀਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਾ ਉਹ ਖੇਤਰ ਹੰੁਿਾ ਹੈ ਜੋ ਪਕ ਕੰਪਿਊਟਰ ਅਤੇ ਤਕਨਾਲੋਜ  ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਸਾਰੇ ਕੰਮ ਕਰਿਾ ਹੈ। 
 

ਿਰ:13 ਇੰਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਪਵੱਚ ਮੌਜੂਿਾ ਚਾਰ ਰੁਝਾਨਾੀਂ ਿੇ ਨਾਮ ਿੱਸੋ? 

ਉ: ਇੰਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਪਵਚ ਮੌਜੂਿਾ ਮੁੱਖ ਰੁਝਾਨਾੀਂ ਿੇ ਨਾੀਂ ਇਸ ਿਰਕਾਰ ਹਨ: 

• WiFi ਟੈਕਨੋਲੋਜ   

• ਬਲੂਟੁੱਥ ਟੈਕਨੋਲੋਜ   

• ਈ-ਕਾਮਰਸ  

• GPS ਟੈਕਨੋਲੋਜ   

• ਐੀਂਡਰਾਇਡ ਟੈਕਨੋਲੋਜ   

• ਇੰਟਰਨੈਟ-ਆਫ-ਪਥੰਗਜ਼ (IoT) 

ਮਾਰਜਨਜ਼ 
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ਿਰ:14 ਬਲੂਟੁੱਥ (Bluetooth) ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਿ  ਿਪਰਭਾਸ਼ਾ ਪਿਓ? 

ਉ: ਬਲੂਟੁੱਥ ਇੱਕ ਪਕਸਮ ਿ  ਰੇਡ ਓ ਸੰਚਾਰ ਟੈਕਨਾਲੋਜ  ਹੈ, ਪਜਸ ਨਾਲ ਹਰ ਪਕਸਮ ਿ ਆੀਂ ਮ ਡ ਆ 

ਫਾਈਲਾੀਂ ਨੰੂ ਪਬਨਾੀਂ ਤਾਰਾੀਂ ਤੋਂ ਭੇਪਜਆ ਜਾੀਂ ਿਰਾਿਤ ਕ ਤਾ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। ਇਹ ਫ਼ੋਨ, ਕੰਪਿਊਟਰ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਪਡਵਾਈਸਾੀਂ ਿੇ ਪਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਛੋਟ  ਿਰੂ  ਿ  ਵਾਇਰਲੈਸ ਨੈਟਵਰਪਕੰਗ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉ ੀਂਿ  ਹੈ। ਿੋ 

ਬਲੂਟੁੱਥ ਉਿਕਰਨਾੀਂ ਨੰੂ ਆਿਸ ਪਵੱਚ ਕੁਨੈਕਟ ਕਰਨ ਲਈ ਪਜਹੜ੍  ਿਰਪਕਪਰਆ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  

ਹੈ ਉਸ ਨੰੂ “ਿੇਅਪਰੰਗ” ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। 
 

ਿਰ:15 ਜ . ਿ . ਐਸ. (GPS) ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਕ  ਹੈ? 

ਉ: GPS ਿਾ ਿੂਰਾ ਨਾਮ ਗਲੋਬਲ ਿੋਜ਼ ਸ਼ਪਨੰਗ ਪਸਸਟਮ (Global Positioning System) ਹੈ। ਅੱਜ ਹਰ ਸਮਾਰਟਫੋਨ ਪਵੱਚ GPS ਉਿਲੱਬਧ 

ਹੰੁਿਾ ਹੈ। GPS ਿ  ਵਰਤੋਂ ਪਕਸੇ ਵ  ਜਗਹਾ ਿ  ਭੁਗੌਪਲਕ ਸਪਥੱਤ  ਲੱਭਣ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਇਹ ਇੱਕ ਗਲੋਬਲ ਨੈਵ ਗੇਸ਼ਨ ਸੈਟੇਲਾਈਟ 

ਪਸਸਟਮ ਹੈ। ਅਸ ੀਂ ਇਸ ਿ  ਮਿਿ ਨਾਲ ਪਕਸੇ ਿੋ ਸਥਾਨਾੀਂ ਪਵਚਕਾਰ ਿਰੂ  ਜਾੀਂ ਰਸਤਾ ਲੱਭ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ। ਜਿੋਂ ਅਸ ੀਂ ਵੱਟਸਐਿ ਉਿਰ ਪਕਸੇ ਨੰੂ 

ਆਿਣ  ਲਾਈਵ ਲੋਕੇਸ਼ਨ ਸੈਂਡ ਕਰਿੇ ਹਾੀਂ ਤਾੀਂ ਅਸ ੀਂ GPS ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਰਹ ੇਹੰੁਿੇ ਹਾੀਂ। 

ਿਰ:16 ਈ-ਕਾਮਰਸ ਬਾਰੇ ਤੁਸ ੀਂ ਕ  ਜਾਣਿੇ ਹੋ? 

ਉ: ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿਾ ਿੂਰਾ ਨਾੀਂ ਇਲੈਕਟਰੋਪਨੱਕ ਕਾਮਰਸ ਹੈ। ਇਸਨੰੂ ਇੰਟਰਨੈਟ ਕਾਮਰਸ ਨਾੀਂ ਨਾਲ ਵ  ਜਾਪਣਆ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਇਹ ਇੰਟਰਨੈਟ ਿ  

ਵਰਤੋਂ ਕਰਿੇ ਹੋਏ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਿਾ ਇਕ ਤਰ ਕਾ ਹੈ। ਇਸ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਿ  ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਵਸਤੁਆੀਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਿ  ਖਰ ਿ ਜਾੀਂ ਵੇਚ ਇੰਟਰਨੈਟ 

ਰਾਹ ੀਂ ਸੰਭਵ ਹੰੁਿ  ਹੈ। ਇਸ ਪਵਚ ਿੋ ਜਾੀਂ ਿੋ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪਧਰਾੀਂ ਆਿਸ ਪਵਚ ਇਲੈਕਟਰੋਪਨੱਕ ਤਰ ਕੇ ਨਾਲ ਡਾਟਾ ਅਤੇ ਿੈਸੇ ਿਾ ਆਿਾਨ-ਿਰਿਾਨ ਕਰਿ ਆੀਂ 

ਹਨ। ਐਮਾਜ਼ੋਨ, ਫਪਲੱਿਕਾਰਟ ਆਪਿ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਵੈਬਸਾਈਟਾੀਂ ਿ ਆੀਂ ਉਿਾਹਰਣਾੀਂ ਹਨ। 

ਿਰ:17 5G ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਿ  ਿਪਰਭਾਸ਼ਾ ਪਿਓ? 

ਉ: 5G ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ 5ਵ ੀਂ ਜੈਨਰੇਸ਼ਨ ਿ  ਟੈਕਨੋਲੋਜ । 5G ਅਗਲ  ਿ ੜ੍ਹ  ਿ  ਵਾਇਰਲੱੈਸ ਟੈਕਨਾਲੋਜ  ਹੈ। ਇਹ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  2G, 3G 

ਅਤੇ 4G ਟੈਕਨੋਲੋਜ ਆੀਂ ਤੋਂ ਬਹੁਤ ਪਬਹਤਰ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਹੈ। 5G ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਮੋਬਾਇਲ ਨੈਟਵਰਕ ਲੋਕਾੀਂ ਨੰੂ ਆਿਸ ਪਵੱਚ ਜੋੜ੍ਨ ਿੇ ਨਾਲ- ਨਾਲ 

ਮਸ਼ ਨਾੀਂ ਅਤੇ ਉਿਕਰਨਾੀਂ ਨੰੂ ਵ  ਆਿਸ ਪਵੱਚ ਜੋੜ੍ਨ ਅਤੇ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਿਾ ਕੰਮ ਕਰੇਗ । 5ਜ  ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਪਵਚ ਇੰਟਰਨੈਟ ਿ  ਸਿ ਡ 4ਜ  

ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਤੋਂ 100 ਗੁਣਾੀਂ ਤੇਜ ਹੋ ਸਕਿ  ਹੈ। ਇਸ ਿ  ਇੰਟਰਨੈਟ ਸਿ ਡ 20 Gbps ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋਵੇਗ  ਤਾ ਪਕ ਵੱਡ  ਮਾਤਰਾ ਪਵੱਚ ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਅਸਾਨ  

ਨਾਲ ਡਾਊਨਲੋਡ ਅਤੇ ਅੱਿਲੋਡ ਕ ਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਿਰ:18 ਆਰਟ ਪਫਸ਼ ਅਲ ਇੰਟੈਲ ਜੈਂਸ (AI) ਕ  ਹੈ? 

ਉ: ਆਰਟ ਪਫਸ਼ ਅਲ ਇੰਟੈਲ ਜੈਂਸ (AI) ਤੋਂ ਭਾਵ ਬੌਪਧਕ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਬਣਾਵਟ  ਤਰ ਕੇ ਨਾਲ ਪਵਕਪਸਤ ਕਰਨਾ ਹੈ। AI ਕੰਪਿਊਟਰ ਸਾਇੰਸ ਿ  ਇਕ 

ਅਪਜਹ  ਸ਼ਾਖਾ ਹੈ ਜੋ ਮਸ਼ ਨਾੀਂ ਨੰੂ ਮਨੱੁਖ ਿ  ਤਰਹਾੀਂ ਸੂਝ-ਬੂਝ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਯੋਗ ਬਣਾਉ ੀਂਿ  ਹੈ। ਆਰਟ ਪਫਸ਼ ਅਲ ਇੰਟੈਲ ਜੈਂਸ ਿਆੁਰਾ ਮਨੱੁਖ  

ਜ ਵਨ ਨੰੂ ਅਸਾਨ ਅਤੇ ਅਰਾਮਿਾਇਕ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਮਾਰਟ ਮਸ਼ ਨਾੀਂ ਪਵਕਪਸਤ ਕ ਤ ਆੀਂ ਜਾੀਂਿ ਆੀਂ ਹਨ। ਆਰਟ ਪਫਸ਼ ਅਲ ਇੰਟੈਲ ਜੈਂਸ (AI) 

ਿ ਆੀਂ ਕੁਝ ਉਿਾਹਰਨਾੀਂ ਹਨ: ਰੋਬੋਟਸ, ਸਮਾਰਟ ਕਾਰਾੀਂ, ਡਰੋਨ ਪਸਸਟਮ, Alexa ਆਪਿ। 

ਿਰ:19 ਆਰਟ ਪਫਸ਼ ਅਲ ਇੰਟੈਲ ਜੈਂਸ ਿ ਆੀਂ (AI) ਪਕਸਮਾੀਂ ਤੇ ਉਿ-ਪਕਸਮਾੀਂ ਨੰੂ ਪਚੱਤਰ ਰਾਹ ੀਂ ਿੱਸੋ। 

ਉ: ਆਰਟ ਪਫਸ਼ ਅਲ ਇੰਟੈਲ ਜੈਂਸ ਿ ਆੀਂ ਪਕਸਮਾੀਂ ਅਤੇ ਉਿ-ਪਕਸਮਾੀਂ ਿਾ ਪਚੱਤਰ ਹੇਠਾੀਂ ਪਿਖਾਇਆ ਪਗਆ ਹੈ: 

 
ਿਰ:20 ਐਕਸਿਰਟ ਪਸਸਟਮ ਤੋਂ ਤੁਸ ੀਂ ਕ  ਸਮਝਿੇ ਹੋ? ਐਕਸਿਰਟ ਪਸਸਟਮ ਿ ਆੀਂ ਉਿਾਹਰਨਾੀਂ ਿੱਸੋ ? 

ਉ: ਐਕਸਿਰਟ ਪਸਸਟਮ ਕੰਪਿਊਟਰ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਹ  ਹੰੁਿੇ ਹਨ। ਇਹ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਕੰਪਿਊਟਰ ਸਾਇੰਸ ਿ  ਸ਼ਾਖਾ ਆਰਟ ਪਫਸ਼ ਅਲ ਇੰਟੈਲ ਜੈਂਸ 

ਅਧ ਨ ਆਉੀਂਿੇ ਹਨ। ਇਹ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਮੁੱਖ ਰੂਿ ਪਵਚ AI ਟੈਕਨਾਲੋਜ  ਿਾ ਿਰਯੋਗ ਕਰਕੇ ਪਵਕਪਸਤ ਕ ਤੇ ਜਾੀਂਿੇ ਹਨ। ਇਸ ਤਰਹਾੀਂ ਿੇ ਸਾਫਟਵੇਅਰ 

ਪਸਸਟਮ ਇੱਕ ਪਵਸ਼ੇਸ਼ ਖੇਤਰ, ਪਵਸ਼ੇ ਜਾੀਂ ਕੋਸ਼ਲ ਬਾਰੇ ਪਵਸ਼ੇਸ਼ ਪਗਆਨ ਰੱਖਿੇ ਹਨ। ਐਕਸਿਰਟ ਪਸਸਟਮ ਿ ਆੀਂ ਕੁਝ ਉਿਾਹਰਨਾੀਂ ਇਸ ਿਰਕਾਰ ਹਨ- 

• DENDRAL: ਇਹ ਕੈਮ ਕਲ ਪਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਐਕਸਿਰਟ ਪਸਸਟਮ ਹੈ। 

• MYCIN: ਇਹ ਐਕਸਿਰਟ ਪਸਸਟਮ ਖੂਨ ਿੇ ਇਨਫੈਕਸ਼ਨ ਿੇ ਇਲਾਜ ਪਵੱਚ ਮਾਪਹਰ ਹੁੰਿਾ ਹੈ। 

ਿਰ:21 ਮਨੱੁਖ  ਿਰਣਾਲ  ਅਤੇ ਐਕਸਿਰਟ ਿਰਣਾਲ  ਪਵੱਚ ਅੰਤਰ ਸਿਸ਼ਟ ਕਰੋ? 

ਉ: ਮਨੱੁਖ  ਿਰਣਾਲ  ਅਤੇ ਐਕਸਿਰਟ ਪਸਸਟਮ/ਿਰਣਾਲ  ਪਵਚ ਅੰਤਰ ਇਸ ਿਰਕਾਰ ਹੈ: 

ਮਨੱੁਖ  ਿਰਣਾਲ  ਐਕਸਿਰਟ ਪਸਸਟਮ 

1. ਇਸਿ  ਯੋਗਤਾ ਸਮੇਂ ਨਾਲ ਘਟਿ  ਹੈ। 1. ਇਸਿ  ਯੋਗਤਾ ਸਥਾਈ ਹੈ। 

2. ਮਨੱੁਖ  ਨਤ ਪਜਆੀਂ ਿਾ ਅਨੁਮਾਨ ਨਹ ੀਂ ਲਗਾਇਆ 

ਜਾ ਸਕਿਾ। 

2. ਇਹਨਾੀਂ ਤੋਂ ਿਰਾਿਤ ਨਤ ਪਜਆੀਂ ਪਵੱਚ ਇਕਸਾਰਤਾ ਹੁੰਿ  ਹੈ। 

3. ਇਹਨਾੀਂ ਨੰੂ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਕਰਨਾ ਔਖਾ ਹੈ। 3. ਇਹਨਾੀਂ ਨੰੂ ਅਸਾਨ  ਨਾਲ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਕ ਤਾ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। 

4. ਮਨੱੁਖ  ਮਾਪਹਰ ਮਪਹੰਗੇ ਹੰੁਿੇ ਹਨ। 4. ਇਹ ਮਨੱੁਖ ਿੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਸਸਤਾ ਬਿਲ ਹੈ। 
 

ਿਰ:22 A.I. ਿੇ ਖੇਤਰ ਪਵੱਚ ਵਰਤ ਆੀਂ ਜਾੀਂਿ ਆੀਂ ਕੰਪਿਊਟਰ ਿ ਆੀਂ ਕੁੱਝ ਭਾਸ਼ਾਵਾੀਂ ਬਾਰੇ ਸੰਖੇਿ ਪਵੱਚ ਿੱਸੋ। 

ਉ: ਆਰਟ ਪਫਸ਼ ਅਲ ਇੰਟੈਲ ਜੈਂਸ ਨੰੂ ਪਵਕਪਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤ ਆੀਂ ਜਾੀਂਿ ਆੀਂ ਕੰਪਿਊਟਰ -ਭਾਸ਼ਾਵਾੀਂ ਹੇਠਾੀਂ ਪਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 
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1. ਿਾਈਥਨ (PYTHON): ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਵੱਡੇ ਿੱਧਰ ਤੇ ਆਰਟ ਪਫਸ਼ ਅਲ ਇੰਟੈਲ ਜੈਸ ਿੇ ਖੇਤਰ ਪਵੱਚ ਕ ਤ  ਜਾ ਰਹ  ਹੈ।  

2. ਪਲਸਿ (LISP): AI ਿੇ ਪਵਕਾਸ ਲਈ ਪਲਸਿ ਕਾਫ  ਿੁਰਾਣ  ਭਾਸ਼ਾ ਹੈ। ਇਸਿਾ ਪਵਕਾਸ AI ਿੇ ਪਿਤਾਮਾ ਜੌਹਨ ਮੈਕਕਾਰਥ  ਿਆੁਰਾ 1958 

ਪਵੱਚ ਕ ਤਾ ਪਗਆ ਸ । 

3. ਿਰੋਲਾਗ (PROLOG): ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਮੈਡ ਕਲ ਿਰੋਜੈਕਟਾੀਂ ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਐਕਸਿਰਟ 

ਪਸਸਟਮਾੀਂ ਨੰੂ ਪਵਕਪਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵ  ਵੱਡੇ ਿੱਧਰ ਤੇ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। 

4. ਜਾਵਾ (JAVA): ਜਾਵਾ ਨੰੂ ਵ  AI ਿੇ ਪਵਕਾਸ ਲਈ ਇਕ ਚੰਗਾ ਪਵਕਲਿ ਮੰਪਨਆ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। 

5. ਆਰ (R): ਇਹ ਭਾਸ਼ਾ ਅੰਕਪੜ੍ਆੀਂ ਿੇ ਪਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਲਈ ਇਕ ਵਧ ਆ ਪਵਕਲਿ ਹੈ। 

ਿਰ:23 ਪਡਜ ਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਤੋਂ ਕ  ਭਾਵ ਹੈ? 

ਉ: ਪਡਜ਼ ਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਸੂਚਨਾ ਨੰੂ ਪਡਜ਼ ਟਲ ਮਾਪਧਅਮ ਪਵਚ ਬਿਲਣ ਿ  ਿਰ ਪਕਰਆ। ਸੂਚਨਾ ਨੰੂ ਪਡਜ਼ ਟਲ ਮਾਪਧਅਮ ਪਵਚ ਬਿਲਣ ਿਾ 

ਮਤਲਬ ਹੰੁਿਾ ਹੈ ਸੂਚਨਾ ਨੰੂ ਕੰਪਿਊਟਰ ਿਆੁਰਾ ਿੜ੍ਹਨਯੋਗ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲਣਯੋਗ ਰੂਿ ਪਵੱਚ ਤਬਿ ਲ ਕਰਨਾ। ਪਡਜ਼ ਟਲ ਮਾਪਧਅਮ ਪਵਚ ਸੂਚਨਾ ਨੰੂ 

bits ਿੇ ਰੂਿ ਪਵੱਚ ਸਾੀਂਪਭਆੀਂ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਅਜੋਕੇ ਿੌਰ ਪਵੱਚ ਤਸਵ ਰਾੀਂ, ਡਾਕੂਮੈਂਟ, ਆਡ ਓ, ਵ ਪਡਓ, ਆਪਿ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕੰਪਿਊਟਰ ਉਿਕਰਨਾੀਂ ਿ  

ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ਼, ਪਡਜ਼ ਟਲ ਮਾਪਧਅਮ ਪਵੱਚ ਤਬਿ ਲ ਕ ਤਾ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। ਉਿਾਹਰਨ ਿੇ ਤੌਰ ਤੇ ਜ਼ਮ ਨਾੀਂ ਿ  ਫਰਿ ਿਾ ਪਰਕਾਰਡ, ਆਧਾਰ 

ਕਾਰਡ, ਈ-ਬੱੁਕਸ ਆਪਿ। 

ਿਰ:24 ਨੈਟ ਬੈਪਕੰਗ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰ  ਪਿਓ। 

ਉ: ਨੈਟ-ਬੈਂਪਕੰਗ ਨੰੂ ਇੰਟਰਨੈਟ-ਬੈਂਪਕੰਗ ਵ  ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਨੈਟ ਬੈਂਪਕੰਗ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਿੇ ਹੋਏ ਅਸ ੀਂ ਬੈਂਕਾੀਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਕਈ ਤਰਹਾੀਂ ਿੇ ਕੰਮ ਘਰ 

ਬੈਠੇ ਹ  ਪਕਸੇ ਵ  ਸਮੇਂ ਆਸਾਨ  ਨਾਲ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ, ਪਜਵੇਂ ਪਕ: 

• ਆਿਣੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਿ  ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿੇਖ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ। 

• ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਕਸਮਾੀਂ ਿ ਆੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਿੇਮੈਂਟਸ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ। 

• ਪਬਲਾੀਂ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ। 

• ਬੱਚਤ ਸਕ ਮਾੀਂ ਪਵੱਚ ਿੈਸੇ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ, ਆਪਿ  

ਿਰ:25 ਈ-ਕਾਮਰਸ ਤੋਂ ਤੁਸ ੀਂ ਕ  ਸਮਝਿੇ ਹੋ? 

ਉ: ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿਾ ਿੂਰਾ ਨਾੀਂ ਇਲੈਕਟਰੋਪਨੱਕ ਕਾਮਰਸ ਹੈ। ਇਸਨੰੂ ਇੰਟਰਨੈਟ ਕਾਮਰਸ ਨਾੀਂ ਨਾਲ ਵ  ਜਾਪਣਆ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਇਹ ਇੰਟਰਨੈਟ ਿ  

ਵਰਤੋਂ ਕਰਿੇ ਹੋਏ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਿਾ ਇਕ ਤਰ ਕਾ ਹੈ। ਇਸ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਿ  ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਵਸਤੁਆੀਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਿ  ਖਰ ਿ ਜਾੀਂ ਵੇਚ ਇੰਟਰਨੈਟ 

ਰਾਹ ੀਂ ਸੰਭਵ ਹੰੁਿ  ਹੈ। ਇਸ ਪਵਚ ਿੋ ਜਾੀਂ ਿੋ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪਧਰਾੀਂ ਆਿਸ ਪਵਚ ਇਲੈਕਟਰੋਪਨੱਕ ਤਰ ਕੇ ਨਾਲ ਡਾਟਾ ਅਤੇ ਿੈਸੇ ਿਾ ਆਿਾਨ-ਿਰਿਾਨ ਕਰਿ ਆੀਂ 

ਹਨ। ਐਮਾਜ਼ੋਨ, ਫਪਲੱਿਕਾਰਟ ਆਪਿ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਵੈਬਸਾਈਟਾੀਂ ਿ ਆੀਂ ਉਿਾਹਰਣਾੀਂ ਹਨ। 

ਿਰ:26 ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿ ਆੀਂ ਪਕਸਮਾੀਂ ਿੇ ਨਾੀਂ ਿੱਸੋ। 

ਉ: ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿ ਆੀਂ ਪਕਸਮਾੀਂ ਿੇ ਨਾੀਂ ਇਸ ਿਰਕਾਰ ਹਨ:  

1. ਵਿਾਰ ਤੋਂ ਵਿਾਰ (Business to Business - B2B) 

2. ਵਿਾਰ ਤੋਂ ਖਿਤਕਾਰ (Business to Consumer - B2C) 

3. ਖਿਤਕਾਰ ਤੋਂ ਖਿਤਕਾਰ (Consumer to Consumer - C2C) 

4. ਖਿਤਕਾਰ ਤੋਂ ਵਿਾਰ (Consumer to Business - C2B) 

ਿਰ:27 ਆਨਲਾਇਨ ਭੁਗਤਾਨ ਿੇ ਲਾਭ ਪਲਖੋ। 

ਉ: ਆਨਲਾਇਨ ਭੁਗਤਾਨ ਿੇ ਮੁੱਖ ਲਾਭ ਹੇਠ ਪਲਖੇ ਹਨ: 

1. ਆਨਲਾਇਨ ਭੁਗਤਾਨ ਿੈਪਸਆ ਿੇ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਿਾ ਬਹੁਤ ਹ  ਆਸਾਨ ਅਤੇ ਸੁਪਵਧਾਜਨਕ ਢੰਗ ਹੈ।  

2. ਇਸ ਸਹੂਲਤ ਕਾਰਨ ਹੁਣ ਆਿਣ  ਜੇਬ ਪਵੱਚ ਪਜਆਿਾ ਨਕਿ  ਰੱਖਣ ਿ  ਲੋੜ੍ ਨਹ ੀਂ ਰਹ । ਪਜਆਿਾ ਨਕਿ  ਕੋਲ਼ ਹੋਣ ਨਾਲ ਉਸਿੇ ਗੰੁਮ 

ਹੋਣ ਜਾੀਂ ਚੋਰ  ਹੋਣ ਿਾ ਡਰ ਰਪਹੰਿਾ ਸ ।  

3. ਆਨਲਾਇਨ ਭੁਗਤਾਨ ਕਾਰਣ ਅਸ ੀਂ ਪਕਸੇ ਵ  ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਪਕਸੇ ਵ  ਥਾੀਂ ਤੋਂ ਆਸਾਨ  ਨਾਲ ਿੈਪਸਆ ਿਾ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ। 

4. ਸਰਕਾਰ ਵੱਲੋਂ  ਪਡਜ ਟਲ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਿਰੋਤਸ਼ਾਪਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪਡਜ ਟਲ ਭੁਗਤਾਨ ਤੇ ਕਈ ਤਰਹਾੀਂ ਿ ਆੀਂ ਰਾਹਤਾੀਂ ਪਿੱਤ ਆੀਂ ਜਾੀਂਿ ਆੀਂ ਹਨ। 

ਪਜਸ ਨਾਲ਼ ਸਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਪਕਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਿ  ਕੁੱਝ ਿਰਤ ਸ਼ਤ ਰਾਸ਼ , ਸਾਡੇ ਖਾਤ ੇਪਵੱਚ ਵਾਪਿਸ ਆ ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। 

ਿਰ:28 ਪਡਜ਼ ਲੌਕਰ ਬਾਰੇ ਿੱਸੋ। 

ਉ: DIGILOCKER ਆਿਣੇ ਸਾਰੇ ਜ਼ਰੂਰ  ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾੀਂ ਨੰੂ ਆਨਲਾਇਨ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਿਾ ਇੱਕ ਸੁਰੱਪਖਅਤ ਢੰਗ ਹੈ। ਪਡਜ਼ ਲੌਕਰ ਉਿਰ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਆਨਲਾਈਨ ਰਪਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਕਰਨ  ਿੈਂਿ  ਹੈ। ਰਪਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਿੋਰਾਨ ਸਾਡੇ ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜੋੜ੍ ਪਿਤਾ ਜਾੀਂਿਾ 

ਹੈ। ਇਸ ਖਾਤੇ ਪਵੱਚ ਸਬੰਧਤ ਪਵਅਕਤ  ਨੰੂ 1GB ਿ  ਕਲਾਊਡ ਸਟੋਰੇਜ਼ ਉਿਲੱਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਪਡਜ਼ ਲੌਕਰ ਪਵੱਚ ਅਸ ੀਂ ਪਵਪਿਅਕ 

ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾੀਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਅਧਾਰ-ਕਾਰਡ, ਡਰਾਈਪਵੰਗ ਲਾਈਸੈਂਸ ਆਪਿ ਵ  ਸਟੋਰ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ। 

ਿਰ:29 ਈ-ਲਰਪਨੰਗ ਕ  ਹੈ? 

ਉ: ਈ-ਲਰਪਨੰਗ ਨੰੂ ਇਲੈਕਟਰੋਪਨਕ ਲਰਪਨੰਗ, ਆਨਲਾਇਨ ਲਰਪਨੰਗ ਜਾੀਂ ਆਨਲਾਇਨ ਐਜ਼ੂਕੇਸ਼ਨ ਵ  ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਈ-ਲਰਪਨੰਗ ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ 

ਆਨਲਾਇਨ ਪਸੱਪਖਆ ਿਰਾਿਤ ਕਰਨਾ। ਇਹ ਪਸੱਪਖਆ ਿਰਾਿਤ ਕਰਨ ਿਾ ਆਸਾਨ ਅਤੇ ਆਰਾਮਿਾਇਕ ਤਰ ਕਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਵੱਚ ਅਸ ੀਂ ਆਨਲਾਇਨ 

ਕੋਰਸਾੀਂ ਿ  ਿੜ੍ਹਾਈ ਘਰ ਬੈਠੇ ਹ  ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ। ਿਰ ਪਖਆ ਵ  ਆਨਲਾਇਨ ਹ  ਪਿੱਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਿਰ ਪਖਆ ਪਵਚ ਿਾਸ ਹੋਣ ਉਿਰੰਤ ਸਰਟ ਪਫਕੇਟ 

ਵ  ਸਬੰਧਤ ਸੰਸਥਾ ਿ  ਵੱੈਬਸਾਇਟ ਤੋਂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕ ਤਾ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। ਕੋਰਸ ਨਾਲ਼ ਸਬੰਧਤ ਸਮੱਗਰ  ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਈ-ਬੱੁਕਸ, ਵ ਪਡਓ ਜਾੀਂ ਆਡ ਓ 

ਲੈਕਚਰ ਆਪਿ ਵ  ਸਬੰਧਤ ਸੰਸਥਾ ਵਲੋਂ  ਹ  ਆਨਲਾਇਨ ਮੁੱਹਈਆ ਕਰਵਾਈ ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। MOOCs, SWAYAM, SWAYAM-PRABHA, 

PSEB E-BOOKS ਆਪਿ ਕੁੱਝ ਮਹਤਵਿੂਰਨ ਿਰਚਪਲੱਤ ਈ-ਲਰਪਨੰਗ ਟਲੂਜ਼ ਹਨ। 

ਿਰ:30 ਆਨਲਾਇਨ ਜਾੀਂ ਪਡਜ ਟਲ ਿੈਮੇਂਟ ਕ  ਹੰੁਿ  ਹੈ? 

ਉ: ਆਨਲਾਇਨ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਪਡਜ ਟਲ ਿੇਮੈਂਟ ਜਾੀਂ ਈ- ਿੇਮੈਂਟ ਜਾੀਂ ਇਲੈਕਟਰੋਪਨਕ ਿੇਮੈਂਟ ਵ  ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਇਹ ਨਕਿ  ਰਪਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 

ਿਾ ਆਸਾਨ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ ਤਰ ਕਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਅਤੇ ਿਰਾਿਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ, ਿੋਵੇਂ ਹ  ਪਡਜ ਟਲ ਮਾਪਧਅਮ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਿੇ 

ਹਨ। ਪਡਜ ਟਲ ਿੇਮੈਂਟ ਰਾਹ ੀਂ ਿੈਸੇ ਟਰਾੀਂਸਫਰ, ਵਸਤਾੀਂ ਿ  ਖਰ ਿਿਾਰ , ਪਬਲਾੀਂ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਆਪਿ ਕੰਮਾੀਂ ਨੰੂ ਆਸਾਨ  ਨਾਲ ਕ ਤਾ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। 

ਆਨਲਾਇਨ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਕਰੈਪਡਟ-ਕਾਰਡ, ਡੈਪਬਟ-ਕਾਰਡ, ਈ-ਵਾਲੈਟ, ਨੈਟ-ਬੈਪਕੰਗ, ਭ ਮ ਐਿ ਆਪਿ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾ ਸਕਿ  ਹੈ। 
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ਪਤਆਰ ਕਰਤਾ: ਪਵਕਾਸ ਕਾੀਂਸਲ (ਕੰਪਿਊਟਰ ਫੈਕਲਟ , ਐਸ.ਯੂ.ਐਸ. ਸ.ਸ.ਸ.ਸ.(ਕ)ੰ, ਸੁਨਾਮ ਊਧਮ ਪਸੰਘ ਵਾਲਾ)  ਿੇਜ਼ ਨੰ: 11 

(Please Visit http://cspunjab.nirmancampus.co.in for more computer science contents) 

ਵੱਡੇ ਉਤੱਰਾੀਂ ਵਾਲੇ ਿਰਸ਼ਨ 
ਿਰ:1 ਨੈਟਵਰਕ ਯੰਤਰ ਕ  ਹਨ? ਪਕਸੇ ਵ  ਪਤੰਨ ਨੈਟਵਰਕ ਯੰਤਰਾੀਂ ਿਾ ਵਰਨਣ ਕਰੋ। 

ਉਤੱਰ: ਨੈਟਵਰਕ ਯੰਤਰ ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਉਹ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਯੰਤਰ ਜੋ ਇਕ ਨੱੈਟਵਰਕ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾੀਂਿੇ ਹਨ। ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਕਸਮਾੀਂ ਿੇ ਨੈਟਵਰਕਾੀਂ 

ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਰਹਾੀਂ ਿੇ ਨੈਟਵਰਕ ਯੰਤਰਾੀਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ, ਪਜਵੇਂ ਪਕ: ਸਪਵੱਚ, ਹੱਬ, ਰਾਊਟਰ, ਪਬਰਜ, ਗੇਟਵੇਅ, ਬਰਾਊਟਰ ਆਪਿ। ਕੁੱਝ ਮੁੱਖ 

ਨੈਟਵਰਕ ਯੰਤਰਾੀਂ ਿਾ ਵਰਨਣ ਇਸ ਿਰਕਾਰ ਹੈ: 
• ਸਪਵੱਚ (SWITCH): ਇਹ ਉਿਕਰਣ ਇੱਕ ਨੈਟਵਰਕ ਪਵਚ 

ਮੋਜੂਿ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਡਵਾਈਸਾੀਂ, ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਕੰਪਿਊਟਰਜ਼, 

ਪਿਰੰਟਰਜ਼, ਰਾਊਟਰਜ਼, ਜਾੀਂ ਹੋਰ ਸਪਵਚਾੀਂ ਨੰੂ ਆਿਸ ਪਵਚ 

ਜੋੜ੍ਨ ਿਾ ਕੰਮ ਕਰਿਾ ਹੈ ਤਾੀਂ ਪਕ ਇਹ ਪਡਵਾਈਸ ਆਿਸ 

ਪਵਚ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਯੋਗ ਬਣ ਸਕਣ। 

• ਰਾਊਟਰ (ROUTER): ਇਹ ਉਿਕਰਣ ਸਾਡੇ ਨੈਟਵਰਕ ਨੰੂ 

ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਨਾਲ ਜੋੜ੍ਨ ਲਈ ਵਰਪਤਆ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਇਹ 

ਇੱਕ ਸਪਵੱਚ ਵਰਗਾ ਹ  ਉਿਕਰਣ ਹੰੁਿਾ ਹੈ ਜੋ ਡਾਟਾ ਿੈਕੇਟ 

ਨੰੂ ਉਸਿੇ IP ਐਡਰੈਸ ਿੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਨੈਟਵਰਕ ਉਿਰ ਭੇਜਿਾ ਹੈ। 

• ਬਪਰੱਜ (BRIDGE): ਇਸ ਉਿਰਕਣ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਿੋ ਵੱਖਰੇ ਈਥਰਨੱੈਟ (LANs) ਨੈਟਵਰਕਾੀਂ ਨੰੂ ਆਿਸ ਪਵੱਚ ਜੋੜ੍ਨ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। 

ਡਾਟਾ ਿੈਕੇਟਸ ਨੰੂ ਨੈਟਵਰਕ ਪਵਚ ਅੱਗੇ ਭੇਜਣ ਲਈ ਇਹ ਮੈਕ (MAC) ਐਡਰੈਸ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਿਾ ਹੈ। ਇਸ ਉਿਰਕਣ ਪਵਚ ਪਸਰਫ 

ਇੱਕ ਇੰਨਿੱੁਟ ਿੋਰਟ ਅਤੇ ਇਕ ਹ  ਆਊਟਿੱੁਟ ਿੋਰਟ ਹੁੰਿ  ਹੈ। ਇਸਲਈ ਇਸ ਨੰੂ 2-ਿੋਰਟ ਉਿਕਰਣ ਵ  ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। 

ਿਰ:2 ਅਨਗਾਈਡਡ ਮ ਡ ਆ ਕ  ਹੰੁਿਾ ਹੈ? ਪਕਸੇ ਿੋ ਮ ਡ ਆ ਬਾਰੇ ਪਲਖੋ। 

ਉਤੱਰ: ਅਨਗਾਈਡਡ ਮ ਡ ਆ ਇਕ ਟਰਾੀਂਸਮ ਸ਼ਨ ਮ ਡ ਆ ਹੈ। ਇਹ ਇਕ ਅਪਜਹਾ ਮ ਡ ਆ ਹੈ ਪਜਸ ਪਵਚ ਕੇਬਲਾੀਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤੇ ਪਬਨਹਾੀਂ ਹਵਾ 

ਰਾਹ ੀਂ ਡਾਟਾ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਕਸਮ ਿੇ ਸੰਚਾਰ ਨੰੂ ਅਕਸਰ ਵਾਇਰਲੈਸ ਸੰਚਾਰ ਵਜੋਂ ਵ  ਜਾਪਣਆ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਵਚ ਡਾਟਾ , 

ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਇਕ ਪਨਸ਼ਪਚਤ ਮਾਰਗ ਿ  ਬਜਾਏ ਹਰ ਪਿਸ਼ਾ ਪਵਚ ਹੋ ਸਕਿਾ ਹੈ। ਬਲੂਟੁੱਥ, ਵਾਈ-ਫਾਈ, ਰੇਡ ਓ ਵੇਵਜ਼, ਸੈਟੇਲਾਈਟ ਆਪਿ 

ਅਨਗਾਈਡਡ ਮ ਡ ਆ ਿ ਆੀਂ ਉਿਹਾਰਣਾੀਂ ਹਨ: 

• WI-FI: ਇਸਿਾ ਿੂਰਾ ਨਾੀਂ ਵਾਇਰਲੈਸ ਪਫਡੈਲਟ  ਹੈ। ਇਹ ਇਕ ਿਰਪਸੱਧ ਵਾਇਰਲੈਸ ਨੈਟਵਰਪਕੰਗ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਹੈ। ਇਸ ਤਕਨਾਲੋਜ  ਿ  

ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਅਸ ੀਂ ਇਕੋ ਨੈਟਵਰਕ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ੇ ਹੋਏ ਿੋ ਜਾੀਂ ਿੋ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਿਕਰਣਾੀਂ ਪਵਚਕਾਰ ਪਬਨਹਾੀਂ ਕੇਬਲ ਤਾਰਾੀਂ ਿੇ ਜਾਣਕਾਰ  ਿਾ ਆਿਾਨ-

ਿਰਿਾਨ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ।  

• ਬਲੂਟੁੱਥ: ਇਹ ਇੱਕ ਪਕਸਮ ਿ  ਰੇਡ ਓ ਸੰਚਾਰ ਟੈਕਨਾਲੋਜ  ਹੈ। ਇਹ ਫ਼ੋਨ, ਕੰਪਿਊਟਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਨੈਟਵਰਕ ਪਡਵਾਈਸਾੀਂ ਿੇ ਪਵਚਕਾਰ ਇੱਕ 

ਛੋਟ  ਿਰੂ  ਿ  ਵਾਇਰਲੈਸ ਨੈਟਵਰਪਕੰਗ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉ ੀਂਿ  ਹੈ। ਿੋ ਬਲੂਟੁੱਥ ਉਿਕਰਨਾੀਂ ਨੰੂ ਆਿਸ ਪਵੱਚ ਕੁਨੈਕਟ ਕਰਨ ਲਈ ਪਜਹੜ੍  

ਿਰਪਕਪਰਆ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ ਉਸ ਨੰੂ “ਿੇਅਪਰੰਗ” ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। 

ਿਰ:3 ਟਪਵਸਪਟਡ ਿੇਅਰ ਕੇਬਲ ਕ  ਹੈ? ਇਸਿੇ ਫਾਇਿੇ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨਾੀਂ ਬਾਰੇ ਪਲਖੋ। 

ਉਤੱਰ: ਟਪਵਸਪਟਡ ਿੇਅਰ ਕੇਬਲ ਇਕ ਗਾਈਡਡ ਟਰਾੀਂਸਮ ਸ਼ਨ ਮ ਡ ਆ ਹੈ। ਇਸਿ  ਵਰਤੋਂ ਨੈਟਵਰਕ ਪਵਚ ਡਾਟਾ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  

ਹੈ। ਇਸ ਕੇਬਲ ਪਵੱਚ ਿੋ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰ ਆੀਂ ਇੰਨਸੁਲੇਪਟਡ ਤਾੀਂਬੇ ਿ ਆੀਂ ਤਾਰਾੀਂ ਹੰੁਿ ਆੀਂ ਹਨ, ਪਜਹਨਾੀਂ ਨੰੂ ਆਿਸ ਪਵੱਚ ਟਪਵਸਟ ਕ ਤਾ (ਵਲੇਪਟਆ) 

ਹੋਇਆ ਹੰੁਿਾ ਹੈ। ਿਪਹਲ  ਤਾਰ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਕਰਨ  ਲਈ ਅਤੇ ਿਜੂ  ਤਾਰ ਨੰੂ ਗਰਾਊ ੀਂਡ (ਅਰਪਥੰਗ) ਲਈ ਵਰਪਤਆ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। 

ਕਰੋਸ-ਟਾਕ (cross-talk) ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਤਾਰਾੀਂ ਨੰੂ ਆਿਸ ਪਵਚ ਟਪਵਸਟ ਕ ਤਾ ਪਗਆ ਹੰੁਿਾ ਹੈ।  

ਟਪਵਸਪਟਡ ਿੇਅਰ ਕੇਬਲ ਿੇ ਫਾਇਿੇ: 

• ਇਹ ਕੇਬਲ ਐਨਾਲਾਗ ਅਤੇ ਪਡਜ ਟਲ ਿਰਸਾਰਣ ਿੋਵਾੀਂ ਲਈ ਵਰਤ ਆੀਂ ਜਾ ਸਕਿ ਆੀਂ ਹਨ। 

• ਇਹ ਕੇਬਲਾੀਂ ਘੱਟ ਿਰੂ ਆੀਂ ਲਈ ਸਸਤ ਆੀਂ ਹੰੁਿ ਆੀਂ ਹਨ। 

• ਜੇਕਰ ਨੈਟਵਰਕ ਿੇ ਪਕਸੇ ਪਹੱਸੇ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਿਹੰੁਚਿਾ ਹੈ ਤਾੀਂ ਿੂਰਾ ਨੈਟਵਰਕ ਡਾਊਨ ਨਹ ੀਂ ਹੰੁਿਾ। 

ਟਪਵਸਪਟਡ ਿੇਅਰ ਕੇਬਲ ਿੇ ਨੁਕਸਾਨ: 

• ਰ ਿ ਟਰਾੀਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤੇ ਪਬਨਾੀਂ ਪਸਗਨਲ ਲੰਬ  ਿਰੂ  ਤੈਅ ਨਹ ੀਂ ਕਰ ਸਕਿਾ। 

• ਇਹ ਤਾਰਾੀਂ ਬਹੁਤ ਿਤਲ ਆੀਂ ਹੋਣ ਕਾਰਣ ਅਸਾਨ  ਨਾਲ ਟੁੱਟ ਜਾੀਂਿ ਆੀਂ ਹਨ। 

ਿਰ:4 ਫਾਈਬਰ ਆਿਪਟਕ ਕੇਬਲ ਕ  ਹੈ? ਇਸਿੇ ਫਾਇਿੇ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨਾੀਂ ਬਾਰੇ ਪਲਖੋ। 

ਉਤੱਰ: ਆਿਟ ਕਲ ਫਾਈਬਰ ਕੇਬਲ ਇਕ ਗਾਈਡਡ ਟਰਾੀਂਸਮ ਸ਼ਨ ਮ ਡ ਆ ਹੈ। ਇਸਿ  ਵਰਤੋਂ ਨੈਟਵਰਕ ਪਵਚ ਡਾਟਾ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕ ਤ  

ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਇਸ ਪਵਚ ਪਡਜ ਟਲ ਡਾਟਾ ਪਸਗਨਲਾੀਂ ਨੰੂ ਿਰਕਾਸ਼ ਿੇ ਰੂਿ ਪਵੱਚ ਤਬਿ ਲ ਕਰਕੇ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਇਹ ਕੇਬਲ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ 

ਿਤਲੇ ਲਚਕਿਾਰ ਆਿਟ ਕਲ ਰੇਪਸ਼ਆੀਂ (ਫਾਈਬਰਜ਼) ਤੋਂ ਪਮਲ ਕੇ ਬਣ  ਹੰੁਿ  ਹੈ। ਹਰੇਕ ਫਾਈਬਰ ਇਨਹਾੀਂ ਪਤੰਨ ਲੇਅਰਾੀਂ ਨਾਲ ਬਪਣਆ ਹੁੰਿਾ ਹੈ: 

• ਕੋਰ: ਇਹ ਉਚੱ ਕੁਆਪਲਟ  ਿੇ ਪਸਪਲਕਾ ਗਲਾਸ ਜਾੀਂ ਿਲਾਸਪਟਕ ਿਾ ਬਪਣਆ ਹੁੰਿਾ ਹੈ। 

• ਕਲੇਪਡੰਗ: ਇਹ ਵ  ਉਚੱ ਕੁਆਪਲਟ  ਿੇ ਪਸਪਲਕਾ ਗਲਾਸ/ਿਲਾਸਪਟਕ ਤੋਂ ਬਣ  ਹੰੁਿ  ਹੈ। 

• ਬਫਰ: ਇਹ ਿਲਾਸਪਟਕ ਤੋਂ ਬਪਣਆ ਬਾਹਰ  ਿਰੋਟੈਕਪਟਵ ਕਵਰ ਹੁੰਿਾ ਹੈ। 
ਆਿਟ ਕਲ ਫਾਈਬਰ ਿੇ ਫਾਇਿੇ: 

• ਇਹ ਉਿਯੋਪਗਕ ਅਤੇ ਸ਼ੋਰ-ਸ਼ਰਾਬੇ ਵਾਲੇ ਖੇਤਰਾੀਂ ਲਈ ਢੁੱਕਵ ੀਂ ਹੈ। 

• ਇਸ ਿ  ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਕਰਨ ਿ  ਿਰ ਬਹੁਤ ਪਜਆਿਾ ਹੰੁਿ  ਹੈ। 

• ਇਸਿ  ਵਰਤੋਂ ਸੈਂਕੜ੍ੇ ਮ ਲਾੀਂ ਿ  ਿਰੂ  ਤੱਕ ਡਾਟਾ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾ ਸਕਿ  

ਹੈ।  
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ਪਤਆਰ ਕਰਤਾ: ਪਵਕਾਸ ਕਾੀਂਸਲ (ਕੰਪਿਊਟਰ ਫੈਕਲਟ , ਐਸ.ਯੂ.ਐਸ. ਸ.ਸ.ਸ.ਸ.(ਕ)ੰ, ਸੁਨਾਮ ਊਧਮ ਪਸੰਘ ਵਾਲਾ)  ਿੇਜ਼ ਨੰ: 12 

(Please Visit http://cspunjab.nirmancampus.co.in for more computer science contents) 

ਆਿਟ ਕਲ ਫਾਈਬਰ ਿੇ ਨੁਕਸਾਨ: 

• ਆਿਟ ਕਲ ਫਾਈਬਰ ਕੇਬਲ ਮਪਹੰਗੇ ਹੰੁਿੇ ਹਨ। 

• ਇਹਨਾੀਂ ਤਾਰਾੀਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਆਸਾਨ ਨਹ ੀਂ ਹੰੁਿਾ। 

ਿਰ:5 ਸੰਚਾਰ ਮੋਡ ਕ  ਹੈ? ਇਸ ਿ ਆੀਂ ਪਕਸਮਾੀਂ ਨੰੂ ਿਪਰਭਾਸ਼ਤ ਕਰੋ। 

ਉਤੱਰ: ਸੰਚਾਰ ਮੋਡ ਨੰੂ ਟਰਾੀਂਸਪਮਸ਼ਨ ਮੋਡ ਿੇ ਤੌਰ ਤੇ ਵ  ਜਾਪਣਆ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਪਕਸੇ ਨੈਟਵਰਕ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ੇ ਿੋ ਯੰਤਰਾੀਂ ਪਵਚਕਾਰ ਡਾਟਾ ਜਾੀਂ ਜਾਣਕਾਰ  ਨੰੂ 

ਤਬਿ ਲ ਕਰਨ ਿ  ਪਵਧ  ਨੰੂ ਟਰਾੀਂਸਪਮਸ਼ਨ ਮੋਡ ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਸੰਚਾਰ ਮੋਡ ਪਤੰਨ ਪਕਸਮਾੀਂ ਿੇ ਹੁੰਿੇ ਹਨ: 

 
• ਪਸੰਿਲੈਕਸ ਮੋਡ: ਇਸ ਸੰਚਾਰ ਮਡੋ ਪਵੱਚ ਸੰਚਾਰ ਇਕ ਪਿਸ਼ਾਵ  (ਯੂਨ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨਲ) ਹੰੁਿਾ 

ਹੈ। ਇਸ ਮੋਡ ਵਵਚ ਸ਼ਾਮਲ ਉਿਕਰਣਾੀਂ ਪਵਚੋਂ ਪਸਰਫ ਇੱਕ ਉਿਕਰਣ ਪਸਗਨਲ ਭੇਜ ਸਕਿਾ ਹੈ 

ਅਤੇ ਿਸੂਰਾ ਪਸਰਫ ਪਸਗਨਲ ਿਰਾਿਤ ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ। ਉਿਾਹਰਣ ਲਈ: ਕ ਬੋਰਡ ਅਤੇ 

ਕੰਪਿਊਟਰ ਿੇ ਪਵਚਕਾਰ ਸੰਚਾਰ। 

• ਹਾਫ-ਡੁਿਲੈਕਸ ਮੋਡ: ਇਸ ਸੰਚਾਰ ਮੋਡ ਪਵਚ ਸੰਚਾਰ ਿਾ ਿਰਵਾਹ ਿੋਵੇਂ ਪਿਸ਼ਾਵਾੀਂ ਪਵੱਚ ਹੋ ਸਕਿਾ 

ਹੈ, ਿਰੰਤੂ ਇਕ ਸਮੇਂ ਪਵਚ ਪਸਰਫ ਇਕ ਉਿਕਰਣ ਹ  ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਯੋਗ ਹੰੁਿਾ ਹੈ। ਉਿਾਹਰਣ 

ਲਈ: ਵਾਕ -ਟਾਕ  (Walkie-Talkie) ਪਵਚ ਇਕ ਿਾਸੇ ਤੋਂ ਸੈਂਡਰ ਬੋਲਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਜੂ ੇ

ਿਾਪਸਓ ਰਸ ਵਰ ਸੁਣਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਫਰ ਇੱਕ ਪਵਰਾਮ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਿਸੂਰਾ ਬੋਲਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਪਹਲਾ 

ਪਵਅਕਤ  ਸੁਣਿਾ ਹੈ। 

• ਫੱੁਲ ਡੁਿਲੈਕਸ ਮੋਡ: ਫੱੁਲ ਡੁਿਲੈਕਸ ਮੋਡ ਪਵਚ ਵ  ਸੰਚਾਰ ਿਾ ਿਰਵਾਹ ਿੋਵੇਂ-ਪਿਸ਼ਾਵਾੀਂ ਪਵਚ ਹੰੁਿਾ ਹੈ, ਿਰੰਤੂ ਇਸ ਪਵਚ ਇਕੋ ਸਮੇਂ ਹ  ਿੋਵਾੀਂ 

ਪਿਸ਼ਾਵਾੀਂ ਪਵਚ ਸੰਚਾਰ ਸੰਭਵ ਹੰੁਿਾ ਹੈ। ਇਹ ਪਡਵਾਈਸਾੀਂ ਿੇ ਪਵਚਕਾਰ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਿਾ ਸਭ ਤੋਂ ਤੇਜ਼ ਮੋਡ ਹੈ। ਉਿਾਹਰਣ ਲਈ: ਮੋਬਾਇਲ 

ਫੋਨਾੀਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਿੇ ਹੋਏ ਿੋ ਪਵਅਕਤ ਆੀਂ ਪਵਚ ਸੰਚਾਰ।  

ਿਰ:6 ਇੰਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਕ  ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਿੇ ਐਿਲ ਕੇਸ਼ਨ ਖੇਤਰ ਬਾਰੇ ਿੱਸੋ? 

ਉ: ਇਨਫੋਰਮੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਿ  ਵਰਤੋਂ ਮਨੱੁਖ  ਜ ਵਨ ਿੇ ਹਰ ਖੇਤਰ ਪਵੱਚ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਇਨਫੋਰਮੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਿੇ ਕੁੱਝ ਐਿਲ ਕੇਸ਼ਨ 

ਖੇਤਰਾੀਂ ਿਾ ਵਰਨਣ ਇਸ ਿਰਕਾਰ ਹੈ: 

• ਕਾਰੋਬਾਰ: ਕਾਰੋਬਾਰ ਪਵੱਚ ਇਨਫੋਰਮੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕੰਮ-ਕਾਜ ਨੰੂ ਸੂਚਾਰੂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ।  

• ਆਨਲਾਈਨ ਪਸੱਪਖਆ: ਆਨਲਾਈਨ ਪਸੱਪਖਆ ਪਵਚ ਪਵਪਿਆਰਥ  ਇੰਟਰਨੈਟ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਿੇ ਹੋਏ ਪਕਸੇ ਵ  ਜਗਹਾ ਰਪਹ ਕੇ ਪਸੱਪਖਆ 

ਿਰਾਿਤ ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ। 

• ਪਸਹਤ: ਇਨਫੋਰਮੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਨੇ ਪਸਹਤ ਿੇ ਖੇਤਰ ਪਵੱਚ ਕਾਫ  ਸੁਧਾਰ ਕ ਤਾ ਹੈ। ਲੈਬ ਟੈਸਟਾੀਂ ਿੇ ਨਤ ਜੇ, ਮਰ ਜਾੀਂ ਿੇ ਪਰਕਾਰਡ ਆਪਿ 

ਿਰਬੰਪਧਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਨਫਾਰਮੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। 

• ਆਵਾਜਾਈ: ਆਵਾਜਾਈ ਿੇ ਖੇਤਰ ਪਵਚ ਇਨਫੋਰਮੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਿ  ਵਰਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕੰਮਾੀਂ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ, ਪਜਵੇਂ ਪਕ: ਰੇਲਵੇ, 

ਹਵਾਈ ਜਹਾਜਾੀਂ ਿ ਆੀਂ ਪਟਕਟਾੀਂ ਘਰ ਬੈਠੇ ਬੱੁਕ ਕਰਨਾ, ਸ ਟਾੀਂ ਿ  ਉਿਲੱਭਿਤਾ, ਸਫਰ ਕਰਨ ਿਾ ਸਮਾੀਂ ਿਤਾ ਕਰਨਾ  ਆਪਿ। 

• ਿਰੂ ਸੰਚਾਰ: ਇਨਫੋਰਮੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਨੇ ਿਰੂ ਸੰਚਾਰ ਲਈ ਨਵ ਆੀਂ ਸੇਵਾੀਂਵਾੀਂ ਿੇ ਿਰਵਾਜੇ ਖੋਲ ਪਿੱਤੇ ਹਨ। ਪਜਵੇਂ ਪਕ: ਈ-ਮੇਲ ਰਾੀਂਹ  

ਸੂਚਨਾਵਾੀਂ ਿਾ ਆਿਾਨ-ਿਰਿਾਨ ਕਰਨਾ 

• ਮੰਨੋਰੰਜਨ: ਕੰਪਿਉਟਰ ਹੁਣ ਪਫਲਮਾੀਂ ਿੇਖਣ, ਗਾਣੇ ਸੁਣਨ ਅਤੇ ਗੇਮਾੀਂ ਖੇਡਣ ਲਈ ਇੱਕ ਮਹੱਵਿੂਰਣ ਸਾਧਨ ਬਣ ਚੁੱਪਕਆ ਹੈ। 

ਿਰ:7 ਐੀਂਡਰਾਇਡ (Android) ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਕ  ਹੈ ਇਸਿੇ ਲਾਭ ਿੱਸੋ? 

ਉ: ਐੀਂਡਰਾਇਡ ਇੱਕ ਓਿਰੇਪਟੰਗ ਪਸਸਟਮ ਹੈ। ਇਸਿ  ਵਰਤੋਂ ਮੋਬਾਈਲ ਪਡਵਾਈਸਾ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਓਿਨ ਹੈਂਡਸੈਟ ਅਲਾਇੰਸ 

ਿਆੁਰਾ ਪਵਕਪਸਤ ਕ ਤਾ ਪਗਆ ਸ  ਅਤੇ ਬਾਅਿ ਪਵੱਚ ਇਸ ਨੰੂ ਗੂਗਲ ਨੇ ਸਿੋਰਟ ਿਰਿਾਨ ਕ ਤ  ਸ । ਬਾਅਿ ਪਵੱਚ ਇਸ ਨੰੂ ਟੱਚ ਸਕਰ ਨ 

ਉਿਕਰਨਾ, ਸੈੱਲਫੋਨਾੀਂ ਅਤੇ ਟੈਬਲੇਟ ਲਈ ਵਰਪਤਆ ਜਾਣ ਲੱਪਗਆ।  

ਐੀਂਡਰਾਇਡ ਿੇ ਲਾਭ: 

• ਇਹ ਅਲੱਗ ਅਲੱਗ ਿਲੇਟ ਫਾਰਮਾੀਂ ਿੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੈ, ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਪਵੰਡੋਜ਼, ਲਾਈਨਕਸ ਆਿਰੇਪਟੰਗ ਪਸਸਟਮ ਆਪਿ। 

• ਇਹ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਮ ਡ ਆ ਨੰੂ ਸਿੋਰਟ ਕਰਿਾ ਹੈ, ਪਜਵੇਂ ਪਕ: MP3, MP4 ਆਪਿ। 

• ਇਹ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਟੈਕਨਾਲੋਜ ਆੀਂ ਨੰੂ ਸਪਹਯੋਗ ਕਰਿਾ ਹੈ, ਪਜਵੇਂ ਪਕ: ਕੈਮਰਾ, ਬਪਲਊਟੁੱਥ, ਵਾਈ ਫਾਈ ਆਪਿ। 

• ਇਹ ਮਲਟ -ਟਾਸਪਕੰਗ ਨੰੂ ਸਿੋਰਟ ਕਰਿਾ ਹੈ। 

• ਇਸ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਆਸਾਨ  ਨਾਲ ਕ ਤ  ਜਾ ਸਕਿ  ਹੈ।  

ਿਰ:8 ਇੰਟਰਨੈਟ ਆਫ ਪਥੰਗਜ਼ (IoT) ਕ  ਹੈ? ਇਸ ਿੇ ਲਾਭ ਿੱਸੋ। 

ਉ: ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਆਫ ਪਥੰਗਜ਼ ਜਾੀਂ (IoT) ਇੱਕ ਨਵ ੀਂ ਤਕਨ ਕ ਹੈ ਜੋ ਪਕ ਮਨੱੁਖ  ਜ ਵਨ ਨੰੂ ਵਧੇਰੇ ਆਰਾਮਿਾਇਕ ਬਣਾਉਣ ਤੇ ਕੇਂਿਪਰਤ ਹੈ। 

ਇੰਟਰਨੈਟ ਆਫ ਪਥੰਗਜ਼ ਇੱਕ ਸਾਈਬਰ ਪਫਜ਼ ਕਲ ਪਸਸਟਮ ਹੈ ਜੋ ਪਕ ਭੌਪਤਕ ਸੰਸਾਰ ਤੋਂ ਅੰਕੜ੍ੇ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸੈਂਸਰਾੀਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਿਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਇੱਕ ਿਜੂੇ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ੇ ਪਡਜ ਟਲ ਉਿਕਰਨਾੀਂ ਅਤੇ ਵਸਤੂਆੀਂ ਆਪਿ ਿਾ ਇੱਕ ਨੈਟਵਰਕ ਹੰੁਿਾ ਹੈ। ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਆਫ ਪਥੰਗਜ਼ (IoT) ਿਾ ਉਿੇਸ਼ 

ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਵਰਤੋਂ ਪਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਉਿਕਰਨਾੀਂ ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਏ.ਸ ., ਫਪਰੱਜ, ਟ .ਵ . ਆਪਿ ਨੰੂ ਇੰਟਰਨੈਟ ਨਾਲ ਜੋੜ੍ਨਾ ਹੈ। 
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ਪਤਆਰ ਕਰਤਾ: ਪਵਕਾਸ ਕਾੀਂਸਲ (ਕੰਪਿਊਟਰ ਫੈਕਲਟ , ਐਸ.ਯੂ.ਐਸ. ਸ.ਸ.ਸ.ਸ.(ਕ)ੰ, ਸੁਨਾਮ ਊਧਮ ਪਸੰਘ ਵਾਲਾ)  ਿੇਜ਼ ਨੰ: 13 

(Please Visit http://cspunjab.nirmancampus.co.in for more computer science contents) 

ਇੰਟਰਨੈਟ ਆਫ ਪਥੰਗਜ਼ (IoT)  ਿੇ ਕੁਝ ਲਾਭ: 

• IoT ਿੇ ਉਿਕਰਨ ਆਟੋਮੈਪਟਕ ਤੌਰ ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਿੇ ਹਨ ਇਸ ਲਈ ਇਹ ਮਨੱੁਖ ਿਾ ਕੰਮ ਸੌਖਾ ਕਰਿਾ ਹੈ। 

• ਸਾਰੇ ਉਿਕਰਨ ਆਟੋਮੈਪਟਕ ਤੇ ਤਕਨ ਕ  ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਵਧੇਰੇ ਸੁਰੱਪਖਅਤ ਹਨ । 

• ਮਸ਼ ਨ  ਿਰਪਕਪਰਆ ਪਜ਼ਆਿਾ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਇਹ ਪਨਸ਼ਪਚਤ ਤੌਰ ਤੇ ਮਨੱੁਖ ਿੇ ਸਮੇਂ ਿ  ਬਚਤ ਕਰਿੇ ਹਨ। 

• ਅਸ ੀਂ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਘਰੇਲੂ ਉਿਕਰਨ - ਕੈਮਰੇ ਆਪਿ ਇਸ ਤਕਨ ਕ ਰਾਹ ੀਂ ਇੱਕ ਿਜੂੇ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ੇ ਰਪਹੰਿੇ ਹਾੀਂ। 

• ਸਾਡੇ ਘਰੇਲੂ ਉਿਕਰਨ ਆਿਣੇ ਆਿ ਚੱਲ ਅਤੇ ਬੰਿ ਹੋ ਸਕਿੇ ਹਨ, ਪਜਸ ਨਾਲ ਪਬਜਲ  ਤੇ ਊਰਜਾ ਿ  ਸੁਚੱਜ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਪਵੱਚ 

ਸਹਾਇਤਾ ਪਮਲਿ  ਹੈ। 

ਿਰ:9 ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿ ਆੀਂ ਪਕਸਮਾੀਂ ਬਾਰੇ ਪਵਸਥਾਰ ਪਵੱਚ ਿੱਸੋ। 

ਉ: ਈ-ਕਾਮਰਸ ਨੰੂ ਮੁੱਖ ਤੌਰ ਤੇ ਚਾਰ ਪਕਸਮਾੀਂ ਪਵੱਚ ਵੰਪਡਆੀਂ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ:  

• ਵਿਾਰ ਤੋਂ ਵਿਾਰ (Business to Business - B2B): ਇਸ ਪਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕੰਿਨ ਆੀਂ 

ਇੱਕ-ਿਸੂਰੇ ਨਾਲ ਆਿਣਾ ਵਿਾਰ ਕਰਿ ਆੀਂ ਹਨ। ਇਸ ਤਰਹਾੀਂ ਿੇ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਪਵਚ 

ਪਨਰਮਾਤਾ, ਹੋਲਸੇਲਰ ਅਤੇ ਰ ਟੇਲਰ ਹ  ਸ਼ਾਪਮਲ ਹੰੁਿੇ ਹਨ।  

• ਵਿਾਰ ਤੋਂ ਖਿਤਕਾਰ (Business to Consumer - B2C): ਇਸ ਪਵੱਚ ਕੰਿਨ ਆੀਂ ਤੇ 

ਖਿਤਕਾਰ ਸ਼ਾਪਮਲ ਹੰੁਿੇ ਹਨ। ਇਸ ਰਾਹ ੀਂ ਕੰਿਨ ਆੀਂ ਆਿਣ ਆੀਂ ਵਸਤਾੀਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾੀਂ, 

ਪਸੱਧੇ ਆਿਣੇ ਖਿਤਕਾਰਾੀਂ ਨੰੂ ਮੁੱਹਈਆੀਂ ਕਰਵਾਉਿ ਆੀਂ ਹਨ। ਉਿਾਹਰਨ: Amazon, 

Flipkart, eBay   

• ਖਿਤਕਾਰ ਤੋਂ ਖਿਤਕਾਰ (Consumer to Consumer - C2C): ਇਸ ਪਵੱਚ ਖਿਤਕਾਰ 

ਇੱਕ-ਿਸੂਰੇ ਨਾਲ਼ ਪਸੱਧੇ ਸਿੰਰਕ ਪਵੱਚ ਹੰੁਿੇ ਹਨ ਅਤੇ ਕੋਈ ਕੰਿਨ  ਸ਼ਾਪਮਲ ਨਹ ੀਂ ਹੰੁਿ । ਇਸ ਪਵੱਚ ਲੋਕ ਇੱਕ-ਿਸੂਰੇ ਨੰੂ ਆਿਣ ਆੀਂ ਪਨੱਜ  

ਵਸਤਾੀਂ ਵੇਚ ਅਤੇ ਖਰ ਿ ਸਕਿੇ ਹਨ। ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਲੋਕ ਇਸਿ  ਵਰਤੋਂ ਆਿਣਾ ਵਾਧੂ ਜਾੀਂ ਿੁਰਾਣਾ ਸਮਾਨ ਵੇਚਣ ਲਈ ਕਰਿੇ ਹਨ। 

ਉਿਾਹਰਨ ਲਈ: OLX, Quikr  

• ਖਿਤਕਾਰ ਤੋਂ ਵਿਾਰ (Consumer to Business - C2B): ਇਸ ਪਵੱਚ ਖਿਤਕਾਰ ਆਿਣ ਆੀਂ ਵਸਤੂਆੀਂ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਕੰਿਨ  ਨੰੂ ਮੁਹਈਆ 

ਕਰਵਾਉਿਾੀਂ ਹੈ। ਉਿਾਹਰਨ: ਇੱਕ ਪਵਆਕਤ  ਆਿਣਾ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਪਤਆਰ ਕਰਕੇ ਪਕਸੇ ਕੰਿਨ  ਨੰੂ ਵੇਚਿਾ ਹੈ।  
 

ਿਰ:10 ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿੇ ਲਾਭ ਅਤੇ ਹਾਨ ਆੀਂ ਬਾਰੇ ਿੱਸੋ। 

ਉ: ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿੇ ਲਾਭ ਅਤੇ ਹਾਨ ਆੀਂ ਿਾ ਵਰਨਣ ਇਸ ਿਰਕਾਰ ਹੈ: 

ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿੇ ਲਾਭ: 

1. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਕੰਿਨ ਆੀਂ ਆਿਣ ਆੀਂ ਵਸਤੂਆੀਂ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਿਨੁ ਆੀਂ ਪਵੱਚ ਪਕਧਰ ੇਵ  ਮੁੱਹਈਆ ਕਰਵਾ ਸਕਿ ਆੀਂ ਹਨ। 

2. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਨਾਲ਼ ਿੈਸੇ ਿ  ਭਾਰ  ਬੱਚਤ ਹੰੁਿ  ਹੈ ਪਕਉ ੀਂਪਕ ਅਸ ੀਂ ਪਸੱਧਾ ਵਸਤੂ ਪਤਆਰ ਕਰਨ ਵਾਲ਼  ਕੰਿਨ  ਤੋਂ ਖਰ ਿ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ, ਪਜਸ ਨਾਲ਼ 

ਕਈ ਤਰਹਾੀਂ ਿ ੇਟੈਕਸ ਅਤੇ ਵਾਧ ੂਖਰਚੇ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾੀਂਿੇ ਹਨ। ਇਸ ਤਰਹਾੀਂ ਵਸਤੂ ਘੱਟ ਕ ਮਤ ਤੇ ਸਾਨੰੂ ਿਰਾਿਤ ਹੋ ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। 

3. ਖਰ ਿ  ਗਈ ਵਸਤੂ ਖਿਤਕਾਰ ਨੰੂ ਘੱਟ ਤੋਂ ਘੱਟ ਸਮੇਂ ਪਵੱਚ ਕੰਿਨ ਆੀਂ ਵੱਲੋਂ  ਪਸੱਧਾ ਖਿਤਕਾਰ ਿੇ ਪਿਤੇੱ ਗਏ ਿਤੇ ਤੇ ਭੇਜ ਪਿੱਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ, ਪਜਸ 

ਨਾਲ਼ ਖਿਤਕਾਰ ਨੰੂ ਆਸਾਨ  ਨਾਲ਼ ਵਸਤੂ ਿਰਾਿਤ ਹੋ ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। 

4. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿਆੁਰਾ ਪਕਸੇ ਵ  ਸਮੇਂ ਸ਼ਾਪਿੰਗ ਕ ਤ  ਜਾ ਸਕਿ  ਹੈ। ਇੱਥੇ ਕਿੇ ਵ  ਵਿਾਰ ਬੰਿ ਨਹ ੀਂ ਹੰੁਿਾ।  

5. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਵੈਬਸਾਈਟਾੀਂ ਉਿਰ ਵਸਤੂਆੀਂ ਿ  ਲੰਬ  ਚੌੜ੍  ਪਲਸਟ ਪਵੱਚੋਂ ਅਸ ੀਂ ਆਸਾਨ  ਨਾਲ਼ ਖਰ ਿ  ਜਾਣ ਵਾਲ  ਵਸਤੂ ਿ  ਚੋਣ ਕਰਿੇ ਹਾੀਂ। 

ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿ ਆੀਂ ਹਾਨ ਆੀਂ: 

1. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਰਾਹ ੀਂ ਖਰ ਿ  ਵਸਤੂ ਗਰਾਹਕ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਿਰਾਿਤ ਨਹ ੀਂ ਹੰੁਿ , ਪਕਊ ੀਂਪਕ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਕੰਿਨ  ਵੱਲੋ ਉਹ ਵਸਤੂ ਗਰਾਹਕ ਿੇ ਪਿੱਤੇ ਿਤੇ 

ਤੇ ਿਹੰੁਚਾਉਣ ਪਵਚ ਕੁੱਝ ਪਿਨ ਪਵਗ ਜਾੀਂਿੇ ਹਨ। 

2. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਰਾਹ ੀਂ ਜੋ ਵਸਤੂ ਖਰ ਿ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ ਉਸਿ  ਗੁਣਵੱਤਾ ਿਾ ਗਰਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸ ਸਮੇਂ ਿਤਾ ਲਗਿਾ ਹੈ ਜਿੋਂ ਉਸਨੰੂ ਵਸਤੂ ਿਰਾਿਤ ਹੰੁਿ  ਹੈ। 

3. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਵੱੈਬ ਸਾਇਟਾੀਂ ਗਰਾਹਕਾੀਂ ਿੇ ਜ਼ਰੂਰ  ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰ ਆੀਂ ਨੰੂ ਸਟੋਰ ਕਰ ਲੈਿ ੀਂਆੀਂ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰ  ਪਕਸੇ ਅਣ-

ਅਪਧਕਾਰਤ ਪਵਅਕਤ  ਨੰੂ ਹਾਪਸਲ ਹੋ ਜਾਵ ੇਤਾੀਂ ਗਰਾਹਕ ਨੰੂ ਭਾਰ  ਪਵੱਤ  ਜਾੀਂ ਪਨੱਜ  ਨੁਕਸਾਨ ਹੋ ਸਕਿਾ ਹੈ। 
 

ਿਰ:11 ਪਡਜ਼ ਟਲ ਜਾੀਂ ਆਨਲਾਇਨ ਿੇਮੈਂਟ ਿੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਢੰਗਾੀਂ ਬਾਰੇ ਸੰਖੇਿ ਜਾਣਕਾਰ  ਪਿਓ। 

ਉ: ਆਨਲਾਇਨ ਭੁਗਤਾਨ ਿੇ ਕਈ ਢੰਗ ਹਨ। ਕੁੱਝ ਮੁੱਖ ਆਨਲਾਈਨ ਿੇਮੈਂਟ ਿੇ ਢੰਗਾੀਂ ਿਾ ਵਰਨਣ ਇਸ ਿਰਕਾਰ ਹੈ: 

1. ਕਰੈਪਡਟ ਕਾਰਡ (Credit Cards): ਇਹ ਇੱਕ ਿਲਾਸਪਟਕ ਿਾ ਕਾਰਡ ਹੰੁਿਾ ਹੈ ਜੋ ਬੈਂਕਾੀਂ ਵੱਲੋਂ  ਆਿਣੇ ਗਰਾਹਕਾੀਂ ਨੰੂ ਜ਼ਾਰ  ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। 

ਜਿੋਂ ਗਰਾਹਕ ਇਸ ਕਾਰਡ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਖਰ ਿਿਾਰ  ਕਰਿਾ ਹੈ ਤਾੀਂ ਸੰਬੰਧਤ ਬੈਂਕ ਉਸ ਖਰ ਿਿਾਰ  ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਿਾ ਹੈ। ਗਰਾਹਕ ਵੱਲੋਂ  

ਤੈਅ ਸਮੇਂ ਿੇ ਅੰਿਰ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਕ ਤ  ਗਈ ਿੇਮੈਂਟ ਨੰੂ ਵਾਪਿਸ ਕਰਨਾ ਹੰੁਿਾ ਹੈ। 

2. ਡੈਪਬਟ ਕਾਰਡ (Debit Cards): ਇਹ ਵ  ਕਰੈਪਡਟ ਕਾਰਡ ਿ  ਤਰਹਾੀਂ ਇਕ ਿਲਾਸਪਟਕ ਕਾਰਡ ਹ  ਹੰੁਿਾ ਹੈ। ਜਿੋਂ ਗਰਾਹਕ ਡੈਪਬਟ ਕਾਰਡ 

ਰਾਹ ੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਿਾ ਹੈ ਤਾੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਿ  ਰਾਸ਼  ਗਰਾਹਕ ਿੇ ਖਾਤੇ ਪਵੱਚ ਜਮਹਾ ਰਾਸ਼  ਪਵੱਚੋਂ ਤੁਰੰਤ ਕੱਟ ਲਈ ਜਾੀਂਿ  ਹੈ।  

3. ਈ-ਵਾਲੈਟ (e-Wallets): ਭੁਗਤਾਨ ਿ  ਇਸ ਪਵਧ  ਪਵੱਚ ਪਡਜ ਟਲ ਿੇਮੈਂਟ ਐਿਸ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਇਹ ਐਿਸ ਗਰਾਹਕ ਿ ੇ

ਕਰੈਪਡਟ, ਡੈਪਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾੀਂ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਿ  ਸੂਚਨਾ ਸਟੋਰ ਕਰਿ ਆੀਂ ਹਨ ਤਾੀਂ ਜੋ ਆਸਾਨ  ਨਾਲ਼ ਭੁਗਤਾਨ ਕ ਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। Paytm, 

JioMoney, Google Pay ਆਪਿ ਕੁੱਝ ਮੁੱਖ ਈ-ਵਾਲੈਟ ਐਿਸ ਹਨ। 

4. ਨੈਟ ਬੈਪਕੰਗ (Netbanking): ਨੈਟ-ਬੈਂਪਕੰਗ ਨੰੂ ਇੰਟਰਨੈਟ-ਬੈਂਪਕੰਗ ਵ  ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਨੈਟ ਬੈਂਪਕੰਗ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਿੇ ਹੋਏ ਅਸ ੀਂ ਬੈਂਕਾੀਂ ਨਾਲ 

ਸੰਬੰਧਤ ਕਈ ਤਰਹਾੀਂ ਿੇ ਕੰਮ ਘਰ ਬੈਠੇ ਹ  ਪਕਸੇ ਵ  ਸਮੇਂ ਆਸਾਨ  ਨਾਲ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ। ਇਸ ਨਾਲ ਅਸ ੀਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਕਸਮਾੀਂ ਿ ਆੀਂ 

ਆਨਲਾਈਨ ਿੇਮੈਂਟਸ ਵ  ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ।  

5. BHIM App (Bharat Interface for Money): BHIM ਇੱਕ ਮੋਬਾਇਲ ਐਿ ਹੈ। ਇਹ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਾ ਇੱਕ ਆਸਾਨ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ 

ਤਰ ਕਾ ਹੈ। ਇਸਿੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਪਵਅਕਤ  ਿੇ UPI ID ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਜਾੀਂ QR Code ਸਕੈਨ ਕਰਕੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। 
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ਪਤਆਰ ਕਰਤਾ: ਪਵਕਾਸ ਕਾੀਂਸਲ (ਕੰਪਿਊਟਰ ਫੈਕਲਟ , ਐਸ.ਯੂ.ਐਸ. ਸ.ਸ.ਸ.ਸ.(ਕ)ੰ, ਸੁਨਾਮ ਊਧਮ ਪਸੰਘ ਵਾਲਾ)  ਿੇਜ਼ ਨੰ: 14 

(Please Visit http://cspunjab.nirmancampus.co.in for more computer science contents) 

ਿਰ:12 ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਤੋਂ ਕ  ਭਾਵ ਹੈ? ਇਸ ਿ  ਕਾਰਜ-ਿਰਣਾਲ  ਿ  ਪਵਆਪਖਆ ਕਰ।ੋ 

ਉ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਇਕ ਕਾਰਜਸ਼ ਲ ਿਰਣਾਲ  ਹੈ ਪਜਸ ਪਵੱਚ ਸਰਕਾਰਾੀਂ, ਨਾਗਪਰਕ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾੀਂ ਆੱਨਲਾਈਨ ਸਹੁਲਤਾੀਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਪਵਚ ਪਹੱਸਾ 

ਲੈਂਿ ਆੀਂ ਹਨ। ਇਹ ਸਾਰੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਢੰਗਾੀਂ ਿਆੁਰਾ ਇੰਟਰਨੈਟ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਿੇ ਹੋਏ ਆਿਣ ਆੀਂ ਪਕਪਰਆਵਾੀਂ ਕਰਿੇ ਹਨ। ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਿ  ਕਾਰਜ 

ਿਰਣਾਲ  ਿ  ਪਵਆਪਖਆ ਹੇਠ ਪਲਖੇ ਭਾਗਾੀਂ ਅਧ ਨ ਕ ਤ  ਜਾ ਸਕਿ  ਹੈ:  

 
1. G2G (Government to Government)/ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਸਰਕਾਰ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਿ  ਇਸ ਪਕਸਮ ਪਵੱਚ ਉਹਨਾੀਂ ਆੱਨਲਾਈਨ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਨੰੂ 

ਰੱਪਖਆ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ ਪਜਸ ਪਵਚ ਕੇਂਿਰ  ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਰਾਜ ਸਰਕਾਰਾੀਂ ਆਿਸ  ਡਾਟਾ ਅਤੇ ਸੂਚਨਾ ਸ਼ੇਅਰ (share) ਕਰਿ ਆੀਂ ਹਨ।  

2. G2C (Government to Citizen)/ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਨਾਗਪਰਕ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਿ  ਇਸ ਪਕਸਮ ਪਵੱਚ ਸਰਕਾਰ ਆਿਣੇ ਨਾਗਪਰਕਾੀਂ ਨੰੂ 

ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਅਤੇ ਸਹੁਲਤਾੀਂ ਿਰਿਾਨ ਕਰਿ  ਹੈ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਮੁਫਤ ਹਨ ਜਾੀਂ ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਖਰਚੇ ਤੇ ਿਰਿਾਨ ਕ ਤ ਆੀਂ ਜਾੀਂਿ ਆੀਂ ਹਨ। ਪਜਵੇਂ ਪਕ: 

ਪਬੱਲਾੀਂ ਿ  ਆਨਲਾਈਨ ਅਿਾਇਗ , ਆਮਿਨ  ਟੈਕਸ ਿ  ਆਨਲਾਈਨ ਅਿਾਇਗ  ਆਪਿ। 

3. G2B (Government to Business)/ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਵਿਾਰ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਿ  ਇਸ ਪਕਸਮ ਪਵੱਚ ਸਰਕਾਰ ਿਆੁਰਾ ਕਾਰੋਬਾਰਾੀਂ 

(Business) ਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਅਤੇ ਸਹੁਲਤਾੀਂ ਿਰਿਾਨ ਕ ਤ ਆੀਂ ਜਾੀਂਿ ਆੀਂ ਹਨ। ਉਿਾਹਰਣ ਲਈ: ਆਨਲਾਈਨ ਪਵਕਰ , ਚ ਜ਼ਾੀਂ ਿ  ਖਰ ਿ, 

ਚ ਜ਼ਾੀਂ ਤੇ ਟੈਕਸ ਅਤੇ ਸਬਪਸਡ ਆੀਂ ਆਪਿ ਸੰਬੰਧ  ਆਨਲਾਈਨ ਸੇਵਾਵਾੀਂ। 

4. G2E (Government to Employee)/ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਕਰਮਚਾਰ : ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਿ  ਇਸ ਪਕਸਮ ਪਵਚ ਸਰਕਾਰ ਆਿਣੇ ਕਰਮਚਾਰ ਆੀਂ 

ਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਅਤੇ ਸਹੁਲਤਾੀਂ ਿਰਿਾਨ ਕਰਿ  ਹੈ। ਪਜਵੇਂ ਪਕ: ਮੁਲਾਜ਼ਮਾੀਂ ਿੇ ਤਨਖਾਹ ਪਬੱਲ ਬਨਾਉਣ ਲਈ, ਉਨਹਾੀਂ ਿੇ ਸਰਪਵਸ ਪਰਕਾਰਡ ਮੇਨਟੇਨ 

ਕਰਨ ਲਈ, ਉਨਹਾੀਂ ਿੇ ਪਵਭਾਗ  ਤਬਾਿਲੇ ਆਪਿ ਕੰਮਾੀਂ ਲਈ ਆਨਲਾਈਨ ਸੇਵਾਵਾੀਂ। ਉਿਾਹਰਣ ਲਈ: iHRMS, eHRMS 

5. G2N (Government to NGOs)/ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰ  ਸੰਗਠਨ: ਇਸ ਪਕਸਮ ਿ  ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਪਵਚ ਸਰਕਾਰ ਵੱਲੋਂ  ਗੈਰ-

ਸਰਕਾਰ  ਸੰਗਠਨਾੀਂ ਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਅਤੇ ਸਹੁਲਤਾੀਂ ਿਰਿਾਨ ਕ ਤ ਆੀਂ ਜਾੀਂਿ ਆੀਂ ਹਨ। ਉਿਾਹਰਣ ਲਈ: ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰ  ਸੰਸਥਾਵਾੀਂ ਜਾੀਂ 

ਸੁਸਾਇਟ ਆੀਂ ਿ  ਆਨਲਾਈਨ ਰਪਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਆਪਿ। 

ਿਰ:13 ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਿੇ ਲਾਭ ਅਤੇ ਹਾਨ ਆੀਂ ਕ  ਹਨ? 

ਉ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਿੇ ਲਾਭ ਅਤੇ ਹਾਨ ਆੀਂ ਿਾ ਵਰਨਣ ਇਸ ਿਰਕਾਰ ਹਨ: 

ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਿੇ ਲਾਭ: 

1. ਲੋਕ ਬੜ੍  ਆਸਨ  ਨਾਲ ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਜਾੀਂ ਆਿਣੇ ਨੇੜ੍ਲੇ ਸੇਵਾ ਜਾੀਂ ਸੁਪਵਧਾ ਕੇਂਿਰਾੀਂ ਪਵਖੇ ਿਰਾਿਤ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਨ।  

2. ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਿੇ ਹੋਂਿ ਪਵੱਚ ਆਉਣ ਨਾਲ ਸਰਕਾਰ  ਕੰਮਾੀਂ ਪਵੱਚ ਵ  ਤੇਜ  ਆਈ ਹੈ।  

3. ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਿਸਤਾਵੇਜਾੀਂ ਿ  ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਘਟਾਉ ੀਂਿ  ਹੈ। 

4. ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਨੇ ਸਾਰੇ ਿਫਤਰਾੀਂ ਿ  ਕਾਰਜਸ਼ੈਲ  ਪਵਚ ਿਾਰਿਰਸ਼  ਵਾਤਾਵਰਣ ਬਣਾਇਆ ਹੈ।  

5. ਕੰਮ ਪਵਚ ਪਕਸੇ ਵ  ਤਰਹਾੀਂ ਿ  ਿੇਰ  ਲਈ ਸਬੰਪਧਤ ਅਪਧਕਾਰ  ਜਾੀਂ ਕਰਮਚਾਰ  ਜਵਾਬਿੇਹ ਹੰੁਿਾ ਹੈ।  

ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਿ ਆੀਂ ਕਮ ਆੀਂ: 

1. ਅਨਿੜ੍ ਜਾੀਂ ਤਕਨ ਕ  ਤੋਰ ਤੇ ਅਨਜਾਣ ਪਵਅਕਤ  ਇਹਨਾੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਿਾ ਸਹ  ਲਾਭ ਨਹ ੀਂ ਉਠਾ ਸਕਿੇ।  

2. ਇਹਨਾੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਇੰਟਰਨੈਟ ਿ  ਸੁਪਵਧਾ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮ  ਹੈ। 

3. ਹਰ ਪਿੰਡ ਪਵਚ ਸੇਵਾ ਕੇਂਿਰ ਖੋਲਹ ਣਾ ਇਕ ਮਪਹੰਗਾ ਕੰਮ ਹੈ।  

4. ਇੰਟਰਨੈਟ ਨੰੂ ਿੂਰ  ਤਰਹਾੀਂ ਸੁਰੱਪਖਅਤ ਨਹ ੀਂ ਮੰਪਨਆ ਜਾ ਸਕਿਾ। 

ਿਰ:14 ਆਧਾਰ ਕ  ਹੈ? ਇਸਿ ਆੀਂ ਪਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾੀਂ ਿ  ਪਵਆਪਖਆ ਕਰੋ? 

ਉ: ਆਧਾਰ 12 ਅੰਕਾੀਂ ਿਾ ਇੱਕ ਪਵਲੱਖਣ ਿਪਹਚਾਣ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਹੈ। ਇਹ ਨੰਬਰ UIDAI (ਯੂਨ ਕ ਆਈਡੈਂਟ ਪਫਕੇਸ਼ਨ ਅਥਾਰਟ  ਆੱਫ 

ਇੰਡ ਆ) ਿਆੁਰਾ ਭਾਰਤ  ਨਾਗਪਰਕਾੀਂ ਨੰੂ ਜਾਰ  ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਭਾਰਤ ਪਵਚ ਪਕਸੇ ਵ  ਿੋ ਪਵਅਕਤ ਆੀਂ ਿਾ ਇਕੋ ਪਜਹਾ ਅਧਾਰ ਨੰਬਰ ਨਹ ੀਂ ਹੋ 

ਸਕਿਾ।  

ਆਧਾਰ ਿ ਆੀਂ ਪਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾੀਂ: 

1. ਪਵਲੱਖਣ ਿਪਹਚਾਣ: ਆਧਾਰ ਹਰ ਭਾਰਤ  ਨਾਗਪਰਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਪਵਲੱਖਣ ਿਪਹਚਾਣ ਿਰਿਾਨ ਕਰਿਾ ਹੈ। 

2. ਪਰਹਾਇਸ਼  ਿਸਤਾਵੇਜ਼: ਆਧਾਰ ਉਿਰ ਸੰਬੰਧਤ ਪਵਅਕਤ  ਿਾ ਿੂਰਾ ਪਰਹਾਇਸ਼  ਿਤਾ ਿਰਜ਼ ਹੰੁਿਾ ਹੈ। 

3. ਖਤਮ ਹੋਣ ਿ  ਕੋਈ ਪਮਆਿ ਨਹ ੀਂ: ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਿੇ ਖਤਮ ਹੋਣ ਿ  ਕੋਈ ਵ  ਆਪਖਰ  ਪਮਤ  ਨਹ ੀਂ ਹੰੁਿ । 

4. ਸ਼ਨਾਖਤ  ਸਬੂਤ: ਪਕਉ ੀਂਪਕ ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਪਵੱਚ ਪਵਅਕਤ  ਿ  ਪਵਅਕਤ ਗਤ ਅਤੇ ਬਾਇਓਮੈਪਟਰਕ ਆਪਿ ਸੂਚਨਾ ਿਰਜ ਹੰੁਿ  ਹੈ, ਇਸ 

ਲਈ ਇਸਨੰੂ ਸ਼ਨਾਖਤ  ਸਬੂਤ ਵਜੋਂ ਵਰਪਤਆ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। 

5. ਆੱਨਲਾਈਨ ਿਰਮਾਣ ਕਰਨ: ਅਜੋਕੇ ਸਮੇਂ ਕਈ ਤਰਹਾੀਂ ਿ ਆੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਸਹੁਲਤਾੀਂ ਲਈ ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਿਆੁਰਾ ਹ  ਿਰਮਾਣ ਕਰਨ 

ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। 
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ਿਰ:15 ਸੇਵਾ/ਸੁਪਵਧਾ ਕੇਂਿਰਾੀਂ ਿਆੁਰਾ ਿਰਿਾਨ ਕ ਤ ਆੀਂ ਜਾਣ ਵਾਲ ਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਿ  ਸੂਚ  ਬਣਾਓ। 

ਉ: ਸੇਵਾ ਕੇਂਿਰਾੀਂ ਿਆੁਰਾ ਪਿੱਤ ਆੀਂ ਜਾਣ ਵਾਲ ਆੀਂ ਕੁਝ ਆਨਲਾਈਨ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਅਤੇ ਸਹੂਲਤਾੀਂ ਹੇਠ ਪਲਖ ਆੀਂ ਹਨ: 

1. ਪਰਹਾਇਸ਼  ਸਰਟ ਪਫਕੇਟ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ। 

2. ਜਾਤ  ਸਰਟ ਪਫਕੇਟ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ। 

3. ਜਨਮ-ਮੌਤ ਸਰਟ ਪਫਕੇਟ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ। 

4. ਆਮਿਨ ਸਬੰਧ  ਸਰਟ ਪਫਕੇਟ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ। 

5. ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ। 

6. ਧਰਮ ਸਬੰਧ  ਸਰਟ ਪਫਕੇਟ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ। 

7. ਰਪਜ਼ਸਟਰ , ਇੰਤਕਾਲ ਿ ਆੀਂ ਨਕਲਾੀਂ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ। 

8. ਵਹ ਕਲ ਰਪਜ਼ਸਟਰੇਸ਼ਨ (ਆਰ.ਸ .) ਸਰਟ ਪਫਕੇਟ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ । 

9. ਬੁਢਾਿਾ/ਪਵਧਵਾ ਿੈਨਸ਼ਨਾੀਂ ਿੇ ਫਾਰਮ ਭਰਨੇ। 

10. ਡਰਾਈਪਵੰਗ ਲਾਈਸੈਂਸ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ। 

11. ਆੱਨਲਾਈਨ ਪਬਜਲ , ਟੈਲ ਫੋਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਈ ਤਰਹਾੀਂ ਿੇ ਪਬੱਲ ਜਮਾੀਂ ਕਰਨਾ। 
 

  

ਛੋਟ ੇਉਤੱਰਾੀਂ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਮਹਿੱਤਵਪੁਰਣ ਿਰਸ਼ਨ 
ਿਰ1: ਵਰਡ ਿਰੋਸੈਸਰ ਕ  ਹਨ?  

ਉਤੱਰ: ਵਰਡ ਿਰੋਸੈਸਰ ਇਕ ਐਿਲ ਕੇਸ਼ਨ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਹੈ। ਇਹਨਾਾਂ ਸਾਫਟਵੇਅਰਾਾਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਵੱਖ ਵੱਖ ਪਕਸਮਾੀਂ ਿ ੇ ਡਾਕੂਮੈਂਟ ਵਿਵੇਂ ਵਿ: ਵਚਿੱਠੀ 

ਪਿੱਤਰ, ਨੋਟਸ, ਵਰਵਿਊਮ ਆਵਦ ਪਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਵਰਡਿੈਡ ਅਤੇ ਐਮ.ਐਸ. ਵਰਡ ਆਮ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵਰਡ ਿਰੋਸੈਸਰ 

ਸਾਫਰਵੇਅਰ ਹਨ।  

ਪਰ:2 ਵਰਡ ਿਰੋਸੈਸਰ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਬਾਰੇ ਿੱਸੋ?  

ਉਤੱਰ: ਵਰਡ ਿਰੋਸੈਸਰ ਸਾਫਰਵੇਅਰਾੀਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਹੇਠਾੀਂ ਪਿੱਤੇ ਗਏ ਉਿੇਸ਼ਾੀਂ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾ ਸਕਿ  ਹੈ: 

• ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਰਹਾੀਂ ਿੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼, ਪਚਠ  ਿੱਤਰ ਆਪਿ ਪਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ। 

• ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਨੰੂ ਫਾਰਮੇਟ ਕਰਨ ਲਈ। 

• ਪਨੱਜ  ਅਤੇ ਵਿਾਰਕ ਉਿੇਸ਼ਾੀਂ ਲਈ ਲੈਟਰਹੈੱਡ ਬਣਾਉਣ ਲਈ। 

• ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾੀਂ ਨੰੂ ਪਡਜ਼ਾਈਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਪਰਪਜ਼ਊਮ ਜਾੀਂ ਇਨਵ ਟੇਸ਼ਨ ਕਾਰਡ ਆਪਿ ਬਣਾਉਣ ਲਈ । 

ਿਰ3: ਐਮ.ਐਸ ਵਰਡ ਪਵਚ ਿਰੂਪਫੰਗ ਪਵਕਲਿਾੀਂ (Proofing Options) ਿਾ ਵਰਣਨ ਕਰੋ? 

ਉਤੱਰ: ਵਰਡ ਹਰ ਸੰਭਾਪਵਤ ਗਲਤ  (mistake) ਨੰੂ ਹਾਈਲਾਈਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੇ ਡਾਕੂਮੈਂਟ ਿਾ ਿਰੂਫ ਰ ਡ ਵ  ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ 

ਲਈ: ਸਾਡੇ ਡਾਕੂਮੈਂਟ ਪਵਚ ਗਲਤ ਤਰ ਕੇ ਨਾਲ ਕੋਮੇ (,) ਿ  ਵਰਤੋਂ ਜਾੀਂ ਗਲਤ ਤਰ ਕੇ ਨਾਲ ਵਰਤੇ ਗਏ ਸ਼ਬਿਜੋੜ੍ ਆਪਿ ਨੰੂ ਿਰੂਪਫੰਗ ਆਿਸ਼ਨਾੀਂ 

ਿ  ਮਿਿ ਨਾਲ ਹਾਈਲਾਈਟ ਕ ਤਾ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। ਡਾਕੂਮੈਂਟ ਿ  ਿਰੂਫ-ਰ ਪਡੰਗ ਲਈ  ਡਾਕੂਮੈਂਟ ਪਵੰਡੋ ਿੇ ਹੇਠਾੀਂ ਿਰੂਪਫੰਗ ਆਈਕਾਨ ਤੇ ਕਪਲੱਕ 

ਕਰ।ੋ  

ਪਰ4: ਐਮ.ਐਸ. ਵਰਡ ਪਵਚ ਸਪੈਵਲਿੰਗ ਅਤੇ ਗਰਾਮਰ ਆਪਸ਼ਨ ਸਬਿੰਧੀ ਿਾਣਿਾਰੀ ਵਦਓ। 

ਉਤੱਰ: ਐਮ.ਐਸ.ਵਰਡ ਸਿੈਪਲੰਗ ਅਤੇ ਗਰਾਮਰ ਿ ਆੀਂ ਗਲਤ ਆੀਂ ਿ  ਜਾੀਂਚ ਕਰਨ ਿ  ਸਹੂਲਤ ਿਰਿਾਨ ਕਰਿਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਿੈਪਲੰਗ ਸੰਬੰਧ  

ਗਲਤ  ਨੰੂ ਲਾਲ ਵੇਵ  ਲਾਈਨ (Red wavy line) ਨਾਲ ਿਰਸਾਉ ੀਂਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਰਾਮਰ ਿ ਆੀਂ ਗਲਤ ਆੀਂ ਨੰੂ ਹਰੇ ਰੰਗ ਿ  ਵੇਵ  ਲਾਈਨ 

(Green wavy line) ਨਾਲ ਿਰਸਾਉ ੀਂਿਾ ਹੈ  । ਵਰਡ ਪਵੱਚ ਨ ਲੇ ਰੰਗ ਿ  ਨਵ ੀਂ ਵੇਵ  ਅੰਡਰਲਾਈਨ ਸ਼ਾਪਮਲ ਕ ਤ  ਗਈ ਹੈ, ਜੋ ਪਕ ਫੌਰਮੈਪਟੰਗ 

ਇਨਕਨਪਸਸਟੈਂਸ  (Formatting Inconsistency) ਨੰੂ ਿਰਸਾਉ ੀਂਿ  ਹੈ । ਡਾਕੂਮੈਂਟ ਪਵਚ ਸਿੈਪਲੰਗ ਅਤੇ ਗਰਾਮਰ ਿ  ਜਾੀਂਚ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਲਈ 

ਫੰਕਸ਼ਨ ਕ ਅ F7 ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। 

ਿਰ5: ਐਕਸਲ ਪਵੱਚ ਉਿਲਬਧ ਿੇਜ਼ ਸੈੱਟਅਿ ਿ  ਪਵਆਪਖਆ ਕਰੋ?  

ਉਤੱਰ: ਿੇਜ਼ ਸੈੱਟਅੱਿ ਆਿਸ਼ਨਾੀਂ ਸਾਨੰੂ ਡਾਕੂਮੈਂਟ ਪਵਚ ਿੇਜਾੀਂ ਿਾ ਢਾੀਂਚਾ (ਲੇ-ਆਉਟ) ਬਿਲਣ ਿ  ਸਹੁਲਤ ਿਰਿਾਨ ਕਰਿ ਆੀਂ ਹਨ। ਿੇਜ਼ ਸੈਟਅੱਿ 

ਕਰਨ ਲਈ Page Layout ਿੇ Page Setup ਗਰੁੱਿ ਿ ਆੀਂ ਆਿਸ਼ਨਾੀਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾ ਸਕਿ  ਹੈ। ਇਹਨਾੀਂ ਆਿਸ਼ਨਾੀਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਅਸ ੀਂ 

ਆਿਣੇ ਡਾਕੂਮੈਂਟ ਿੇ ਮਾਰਜਨ, ਿੇਜਾੀਂ ਿ  ਓਰ ਐ ੀਂਟੇਸ਼ਨ (ਿੋਰਟਰੇਟ ਜਾੀਂ ਲੈਂਡਸਕੇਿ), ਿੇਜ਼ ਿਾ ਸਾਈਜ਼ (A4, Letter, Legal) ਆਪਿ ਸੈੱਟ ਕਰ ਸਕਿੇ 

ਹਾੀਂ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਅਸ ੀਂ Page Setup ਡਾਇਲਾਗ ਬਾਕਸ ਿ  ਮਿਿ ਨਾਲ ਵ  ਇਹ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ। ਇਹ ਡਾਇਲਾਗ ਬਾਕਸ Page 

Setup ਗਰੁੱਿ ਿੇ ਹੇਠਲੇ ਸੱਜੇ ਕੋਨੇ ਪਵਚ ਮੌਜੂਿ ਡਾਇਲਾਗ ਬਾਕਸ ਲਾੀਂਚਰ ਉਿਰ ਕਪਲੱਕ ਕਰਕੇ ਖੋਪਲਆ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ।  

ਿਰ6: ਐਕਸਲ ਪਵੱਚ ਉਿਲਬਧ ਪਿਰੰਪਟੰਗ ਪਵਕਲਿਾੀਂ ਿ  ਪਵਆਪਖਆ ਕਰੋ?  

ਉਤੱਰ: ਪਿਰੰਪਟੰਗ ਆਿਸ਼ਨਾੀਂ ਪਵਚ ਪਿਰੰਟ ਿਰ ਪਵਓ (Print Preview) ਅਤੇ ਪਿਰੰਟ ਕਮਾੀਂਡਜ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਪਿਰੰਟ ਿਰ ਪਵਓ ਇਕ ਅਪਜਹ  ਪਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਹੈ ਜੋ 

ਮਾਨ ਟਰ ਸਕਰ ਨ ਉਿਰ ਸਾਡੇ ਡਾਕੂਮੈਂਟ ਨੰੂ ਠ ਕ ਉਸੇ ਤਰਹਾੀਂ ਪਿਖਾਉ ੀਂਿਾ ਹੈ ਪਜਸ ਤਰਹਾੀਂ ਉਹ ਪਿਰੰਟ ਹੋਣ ਉਿਰੰਤ ਪਿਖਾਈ ਿੇਵੇਗਾ। ਜਿੋ ਅਸ ੀਂ File 

ਮ ਨੰੂ ਪਵਚ Print ਆਿਸ਼ਨ ਤੇ ਕਪਲੱਕ ਕਰਿੇ ਹਾੀਂ ਤਾੀਂ ਵਰਡ ਆਿਣੇ ਆਿ ਸਾਡੇ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਾ ਿਰ ਪਵਊ (ਝਲਕ) ਸਾਨੰੂ ਪਿਖਾ ਿੇਵੇਗਾ। ਡਾਕੂਮੈਂਟ ਿ  

ਹਾਰਡਕਾਿ  ਿਰਾਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪਿਰੰਟ ਿਰ ਪਵਊ ਿੇਨ ਪਵਚ ਪਿਰੰਟ ਬਟਨ ਤੇ ਕਪਲੱਕ ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਪਿਰੰਟ ਿਰ ਪਵਊ ਿੇਨ ਖੋਲਣ ਲਈ Ctrl + P 

ਸ਼ਾਰਟਕੱਟ ਕ ਅ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਵ  ਕ ਤ  ਜਾ ਸਕਿ  ਹੈ। 
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ਿਰ7: ਐਕਸਲ ਪਵਚ ਫੰਕਸ਼ਨ ਕ  ਹੰੁਿੇ ਹਨ?  

ਉਤੱਰ: ਫੰਕਸ਼ਨ ਿਪਹਲਾੀਂ ਤੋਂ ਿਪਰਭਾਪਸ਼ਤ ਇੱਕ ਫਾਰਮੂਲਾ ਹੰੁਿਾ ਹੈ ਜੋ ਇਕ ਪਵਸ਼ੇਸ਼ ਕਰਮ ਪਵਚ ਮੁੱਲਾੀਂ ਿ  ਗਣਨਾੀਂ ਕਰਿਾ ਹੈ। ਐਕਸਲ ਪਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਪਕਸਮਾੀਂ ਿੇ ਕੰਮਾੀਂ ਨੰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਫੰਕਸ਼ਨ ਿਪਹਲਾੀਂ ਤੋਂ ਹ  ਿਪਰਭਾਪਸ਼ਤ ਕ ਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਉਿਾਹਰਣ ਲਈ: SUM, AVERAGE, 

COUNT, MAX ਅਤੇ MIN ਆਪਿ।  

ਪਰ8: ਐਿਸਲ ਵਵਚ ਵਰਤੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਪਕਸੇ ਿੋ ਫੰਕਸ਼ਨਾੀਂ ਿ  ਪਵਆਪਖਆ ਕਰੋ? 

ਉਤੱਰ: ਐਕਸਲ ਪਵਚ ਵਰਤੇ ਜਾੀਂਿੇ ਿੋ ਫੰਕਸ਼ਨਾੀਂ ਿ  ਪਵਆਪਖਆ ਹੇਠਾੀਂ ਪਿਤ  ਗਈ ਹੈ: 

• MAX: ਇਹ ਫੰਕਸ਼ਨ ਮੁੱਲਾੀਂ ਿ  ਇੱਕ ਰੇਂਜ ਪਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡਾ ਨੂਮੈਪਰਕ ਮੁੱਲ ਵਾਿਸ ਕਰਿਾ ਹੈ। ਇਹ ਫੰਕਸ਼ਨ ਖਾਲ  ਸੈੱਲਾੀਂ, ਲਾਜ਼ ਕਲ ਮੁੱਲਾੀਂ, 

ਸਹ  ਅਤੇ ਗਲਤ ਅਤੇ ਟੈਕਸਟ ਮੁੱਲਾੀਂ ਨੰੂ ਅਣਿੇਪਖਆ ਕਰਿਾ ਹੈ। ਉਿਾਹਰਣ ਲਈ: =MAX(A1:C1) 

• MIN: ਇਹ ਫੰਕਸ਼ਨ ਮੁੱਲਾੀਂ ਿ  ਇੱਕ ਰੇਂਜ ਪਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਛੋਟਾ ਨੁਮੈਪਰਕ ਮੁੱਲ ਵਾਿਸ ਕਰਿਾ ਹੈ । ਇਹ ਫੰਕਸ਼ਨ ਖਾਲ  ਸੈੱਲਾੀਂ, ਲਾਜ਼ ਕਲ ਮੁੱਲਾੀਂ, 

ਸਹ  ਅਤੇ ਗਲਤ, ਅਤੇ ਟੈਕਸਟ ਮੁੱਲਾੀਂ ਨੰੂ ਅਣਿੇਪਖਆ ਕਰਿਾ ਹੈ। ਉਿਾਹਰਣ ਲਈ: =MIN(A1:C1) 

ਿਰ9: ਟਿੱਚ ਟਾਈਪਿੰਗ ਿੀ ਹੈ? 

ਉਤੱਰ: ਟੱਚ ਟਾਈਪਿੰਗ (TOUCH TYPING) ਇਕ ਅਪਜਹ  ਤਕਨ ਕ ਹੈ ਪਜਸ ਿਆੁਰਾ ਅਸ ੀਂ ਕ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਵੇਖੇ ਪਬਨਾੀਂ, ਸਾਰ ਆੀਂ ਉ ੀਂਗਲਾੀਂ ਿ  ਕਿਮ 

ਿਰ ਕਿਮ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿੇ ਹੋਏ ਟਾਈਪਿੰਗ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ। ਇਸ ਤਕਨ ਕਿ  ਵਰਤੋਂ ਟਾਈਪਿੰਗ ਿ  ਗਤ  ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਇਸ 

ਤਕਨ ਕ ਨੰੂ ਪਸੱਖਣ ਲਈ ਕੋਈ ਵ  ਟਾਈਪਿੰਗ-ਪਟਊਟਰ (Typing Tutor) ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਵਰਪਤਆ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। 

ਿਰ10: ਵੋਇਸ (Voice) ਟਾਈਪਿੰਗ ਿੀ ਹੈ? 

ਉਤੱਰ: ਇਸ ਟਾਈਪਿੰਗ ਤਕਨ ਕ ਪਵਚ ਸਿ ਚ ਪਰਕੋਗਨ ਸ਼ਨ ਿਰੋਗਰਾਮ )Speech Recognition Program (ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈਜੋ  ,

  ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲੋਂ  ਬੋਲੇ ਗਏ ਸ਼ਬਿਾੀਂ ਨੰੂ ਪਲਖਤ ਰੂਿ ਪਵੱਚ ਬਿਲ ਪਿੰਿਾ ਹੈ। ਆਵਾਜ਼ ਤੋਂ ਟੈਿਸਟ (Voice-to-text) ਤਕਨ ਕ ਅਸਲ ਪਵੱਚ ਪਿਰਸ਼ਟ ਹ ਣ  

ਜਾੀਂ ਅਿਾਹਜ ਪਵਅਕਤ ਆੀਂ ਲਈ ਇੱਕ ਸਹਾਇਕ ਤਕਨਾਲੋਜ  ਿੇ ਤੌਰ ਤੇ ਪਵਕਪਸਤ ਕ ਤ  ਗਈ ਸ  ਤਾੀਂ ਜੋ ਉਨਹਾੀਂ ਨੰੂ ਟਾਈਿ ਕਰਨ ਪਵੱਚ ਕੋਈ 

ਪਿੱਕਤ ਨਾ ਆਵੇ। ਮੋਬਾਈਲ ਪਵਚ ਿੰਜਾਬ  ਭਾਸ਼ਾ ਪਵਚ ਬੋਲ ਕੇ ਟਾਈਿ ਕਰਨ ਲਈ ਆਮ ਤੋਰ ਤੇ ਪਲਿ ਕਾਰ ਿੰਜਾਬ  ਐਿ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਿਰਦੇ ਹਾਾਂ। 

ਿਰ:11 ਕੰਟਰੋਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਕ  ਹਨ?  

ਉਤੱਰ: ਿਰੋਗਰਾਮ ਪਵਚ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾੀਂ ਿੇ ਲਾਈਨ ਿਰ ਲਾਈਨ ਚੱਲਣ ਿੇ ਕਰਮ ਨੰੂ ਪਸਕੁਐਪਸ਼ਅਲ ਐਗਜ਼ ਪਕਊਸ਼ਨ (Sequential Execution) 

ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਅਸ ੀਂ ਿਰੋਗਰਾਮ ਪਵਚ ਇਹਨਾੀਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਿੇ ਚੱਲਣ ਿੇ ਕਰਮ ਨੰੂ ਆਿਣ  ਜਰੂਰਤ ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਟਰੋਲ ਵ  ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ। 

ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਿੇ ਚੱਲਣ ਿੇ ਕਰਮ ਨੰੂ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਵਾਲ ਆੀਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਨੰੂ ਹ  ਕੰਟਰੋਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ।  

ਪਰ:12 ਕੰਟਰੋਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਿ ਆੀਂ ਪਕਸਮਾੀਂ ਪਲਖੋ।  

ਉਤੱਰ: ਕੰਟਰੋਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਨੰੂ ਪਤੰਨਹ ਪਕਸਮਾੀਂ ਪਵਚ ਵੰਪਡਆ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ: 

 

 

 

 

 

 
 

• ਬਰਾੀਂਪਚੰਗ (Branching) ਕੰਟਰੋਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ (if else ਅਤੇ switch case) 

• ਲੂਪਿੰਗ (Looping) ਕੰਟਰੋਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ (for, while ਅਤੇ do while) 

• ਜੰਪਿੰਗ (Jumping) ਕੰਟਰੋਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ (goto, break ਅਤੇ continue) 

ਿਰ:13 ਲੂਿਸ ਕ  ਹਨ?  

ਉਤੱਰ: ਲੂਪਿੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਨੰੂ ਆਈਟਰੇਪਟਵ (Iterative) ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਵ  ਕਪਹੰਿੇ ਹਨ। ਕਈ ਵਾਰ ਿਰੋਗਰਾਮਾੀਂ ਪਵਚ ਅਪਜਹ ਆੀਂ ਸਪਥਤ ਆੀਂ ਵ  

ਆ ਜਾੀਂਿ ਆੀਂ ਹਨ ਜਿੋਂ ਸਾਨੰੂ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾੀਂ ਿੇ ਬਲਾਕ ਨੰੂ ਬਾਰ-ਬਾਰ ਿਹੁਰਾਉਣ ਿ  ਜ਼ਰੂਰਤ ਿੈਂਿ  ਹੈ। ਅਪਜਹ ਆੀਂ ਸਪਥਤ ਆੀਂ ਪਵੱਚ ਲੂਿ ਸਾਨੰੂ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟਾੀਂ ਨੰੂ ਿਹੁਰਾਉਣ ਪਵਚ ਮਿਿ ਕਰਿ ਆੀਂ ਹਨ।  

ਪਰ:14 ਲੂਿਸ ਿ ਆੀਂ ਿੋ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ਰੇਣ ਆੀਂ ਪਕਹੜ੍ ਆੀਂ ਹਨ? 

ਉਤੱਰ: ਸ  ਭਾਸ਼ਾ ਪਵਚ ਲੂਪਿੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾੀਂ ਨੰੂ ਿੋ ਸ਼ਰੇਣ ਆੀਂ ਪਵੱਚ ਵੰਪਡਆ ਜਾ 

ਸਕਿਾ ਹੈ: 

• ਿਰ -ਟੈਸਟ ਲੂਿਸ: ਿਰ -ਟੈਸਟ ਲੂਿਸ ਨੰੂ ਐ ੀਂਟਰ -ਕੰਟਰੋਲਡ (Entry-

Controlled) ਲੂਿ ਵ  ਕਪਹੰਿੇ ਹਨ। ਇਹਨਾੀਂ ਲੂਿਸ ਪਵੱਚ ਲੂਿ ਿ  

ਬਾਡ  ਤੋਂ ਿਪਹਲਾੀਂ ਟੈਸਟ ਕੰਡ ਸ਼ਨਾੀਂ ਿ  ਜਾੀਂਚ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ‘for’ 

ਅਤੇ ‘while’ ਲੂਿ ਸ  ਭਾਸ਼ਾ ਪਵੱਚ ਿਰ  ਟੈਸਟ ਲੂਿ ਹਨ। 

• ਿੋਸਟ-ਟੈਸਟ ਲੂਿਸ: ਿੋਸਟ ਟੈਸਟ ਲੂਿ ਨੰੂ ਐਗਪਜ਼ਟ ਕੰਟਰੋਲਡ 

(Exit-Controlled) ਲੂਿ ਵ  ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਇਹਨਾੀਂ ਲੂਿਸ ਪਵਚ 

ਟੈਸਟ ਕੰਡ ਸ਼ਨਾੀਂ ਨੰੂ ਲੂਿ ਿ  ਬਾਡ  ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਟੈਸਟ ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। 

ਸ  ਭਾਸ਼ਾ ਪਵਚ do-while ਇਕੋ ਇਕ ਅਪਜਹਾ ਲੂਿ ਹੈ ਜੋ ਿੋਸਟ 

ਟੈਸਟ ਲੂਿ ਅਖਵਾਉ ੀਂਿਾ ਹੈ। 
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ਪਤਆਰ ਕਰਤਾ: ਪਵਕਾਸ ਕਾੀਂਸਲ (ਕੰਪਿਊਟਰ ਫੈਕਲਟ , ਐਸ.ਯੂ.ਐਸ. ਸ.ਸ.ਸ.ਸ.(ਕ)ੰ, ਸੁਨਾਮ ਊਧਮ ਪਸੰਘ ਵਾਲਾ)  ਿੇਜ਼ ਨੰ: 17 

(Please Visit http://cspunjab.nirmancampus.co.in for more computer science contents) 

ਿਰ:15 ਜੰਪਿਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਕ  ਹੰੁਿ ਆੀਂ ਹਨ?  

ਉਤੱਰ: ਸ  ਿਰੋਗਰਾਪਮੰਗ ਪਵੱਚ ਜੰਪਿੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਇੱਕ ਿਰੋਗਰਾਮ ਿੇ ਸਧਾਰਣ ਵਹਾਓ (flow) ਨੰੂ ਬਿਲਣ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। 

ਇਹਨਾੀਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾੀਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਅਸ ੀਂ ਿਰੋਗਰਾਮ ਪਵਚ ਐਗਜ਼ ਪਕਊਸ਼ਨ (execution) ਿੇ ਕੰਟਰੋਲ ਨੰੂ ਇਕ ਥਾੀਂ ਤੋਂ ਿੁੱਜ  ਥਾੀਂ ਉਿਰ ਟਰਾੀਂਸਫਰ 

ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ।  

ਪਰ:16 ਜੰਪਿਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਕ  ਿ ਆੀਂ ਪਕਸਮਾੀਂ ਿਾ ਵਰਨਣ ਕਰੋ? 

 ਸ  ਭਾਸ਼ਾ ਪਵਚ ਹੇਠਾੀਂ ਪਿਤ ਆੀਂ ਜੰਪਿੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ: 

• goto ਸਟੇਟਮੈਂਟ: ਇਹਨਾੀਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਿਰੌਗਰਾਮ ਪਵਚ ਲੇਬਲਾੀਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਇਹ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਰੋਗਰਾਮ ਿੇ 

ਕੰਟਰੋਲ ਫਲੋਅ ਨੰੂ goto  ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਪਿਤੇ ਗਏ ਲੇਬਲ ਉਤੇ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਕਰਿ  ਹੈ। 

• break ਸਟੇਟਮੈਂਟ: break ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਲੂਿ ਜਾੀਂ switch ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਿ  ਹੈ ਅਤੇ ਕੰਟਰੋਲ ਫਲੋਅ ਨੰੂ ਲੂਿ ਜਾੀਂ switch ਤੋਂ 

ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਿ ਵਾਲ  ਅਗਲ  ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਤੇ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਕਰ ਪਿੰਿ  ਹੈ। 

• continue ਸਟੇਟਮੈਂਟ: ਕਈ ਵਾਰ ਲੂਿ ਿੇ ਅੰਿਰ ਕੁਝ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਛੱਡਣਾ ਫਾਇਿੇਮੰਿ ਹੰੁਿਾ ਹੈ। ਅਪਜਹ ਆੀਂ ਸਥ ਤ ਆੀਂ ਪਵੱਚ continue 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। 

 
 

 

ਿਰ:17 do while ਲੂਿ ਕ  ਹੈ?  

ਉਤੱਰ: do-while ਲੂਿ ਇਕ ਿੋਸਟ ਟੈਸਟ ਲੂਿ ਹੈ। ਸ  ਭਾਸ਼ਾ ਪਵਚ do-while ਇਕੋ ਇਕ ਅਪਜਹਾ ਲੂਿ ਹੈ ਜੋ ਿੋਸਟ ਟੈਸਟ ਲੂਿ ਅਖਵਾਉ ੀਂਿਾ ਹੈ। 

do-while ਲੂਿ ਪਵਚ ਿਪਹਲਾੀਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾੀਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਾਅਿ ਪਵਚ ਟੈਸਟ ਕੰਡ ਸ਼ਨ ਿ  ਜਾੀਂਚ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਇਸ ਲੂਿ ਪਵਚ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟਾੀਂ ਨੰੂ ਿਹੁਰਾਉਣ ਿ  ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪਗਣਤ  ਇੱਕ ਹੰੁਿ  ਹੈ ਪਕਊ ੀਂਪਕ ਜਿੋਂ ਿਪਹਲ  ਵਾਰ ਲੂਿ ਨੰੂ ਚਲਾਇਆ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ ਤਾੀਂ ਇਹ ਲੂਿ ਕੰਡ ਸ਼ਨ ਨੰੂ 

ਟੈਸਟ ਪਕਤੇ ਪਬਨਹਾੀਂ ਹ  ਲੂਿ ਿ  ਬਾਡ  ਨੰੂ ਚਲਾ ਪਿੰਿਾ ਹੈ। 

ਪਰ:18 do while ਲੂਿ while ਲੂਿ ਤੋਂ ਪਕਵੇਂ ਪਭੰਨਹ ਹੈ? 

ਉਤੱਰ: do-while ਲੂਿ while ਲੂਿ ਤੋਂ ਪਭੰਨਹ ਹੈ। while ਲੂਿ ਇਕ ਿਰ -ਟੈਸਟ ਲੂਿ ਹੈ ਪਜਸ ਪਵਚ ਲੂਿ ਿ ਆੀਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾੀਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ 

ਿਪਹਲਾੀਂ ਟੈਸਟ ਕੰਡ ਸ਼ਨ ਿ  ਜਾੀਂਚ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਇਸ ਲੂਿ ਪਵਚ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾੀਂ ਨੰੂ ਿਹੁਰਾਉਣ ਿ  ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪਗਣਤ  ਜ਼ ਰੋ ਹੰੁਿ  ਹੈ ਪਕਊ ੀਂਪਕ ਇਹ 

ਲੂਿ ਕੰਡ ਸ਼ਨ ਨੰੂ ਟੈਸਟ ਪਕਤੇ ਪਬਨਹਾੀਂ ਲੂਿ ਿ  ਬਾਡ  ਨੰੂ ਇਕ ਬਾਰ ਵ  ਨਹ ੀਂ ਚਲਾ ਸਕਿਾ। 

 
ਿਰ:19 ਆਰਟ ਪਫਸ਼ ਅਲ ਇੰਟੈਲ ਜੈਂਸ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਿੇ ਖੇਤਰ ਪਕਹੜ੍ੇ-2 ਹਨ? ਵੇਰਵਾ ਪਿਓ। 

ਉ: ਆਰਟ ਪਫਸ਼ ਅਲ ਇੰਟੈਲ ਜੈਂਸ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਿੇ ਮੁੱਖ ਖੇਤਰਾੀਂ ਿਾ ਵਰਨਣ ਇਸ ਿਰਕਾਰ ਹੈ: 

1. ਗੇਪਮੰਗ ਖੇਤਰ ਪਵਚ AI ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਸ਼ਤਰੰਜ, ਪਟੱਕ-ਟੈਕ-ਟੋਅ ਆਪਿ ਪਵੱਚ  

2. AI ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕੁਿਰਤ  ਭਾਸ਼ਾਵਾੀਂ (ਿੰਜਾਬ , ਪਹੰਿ , ਅੰਗਰੇਜ਼  ਆਪਿ) ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਉਹਨਾੀਂ ਿੇ ਪਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ।  

3. ਪਵਜ਼ਨ ਪਸਸਟਮਾੀਂ ਨੰੂ ਬਨਾਉਣ ਪਵਚ AI ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਉਿਾਹਰਨ: SPY DRONES 

4. ਐਕਸਿਰਟ ਪਸਸਟਮਾੀਂ ਨੰੂ ਬਨਾਉਣ ਪਵਚ AI ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। 

5. ਸੂਝਵਾਨ ਰੋਬੋਟਸ ਨੰੂ ਬਨਾਉਣ ਪਵਚ AI ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। 

6. ਮਸ਼ ਨ ਲਰਪਨੰਗ ਪਸਸਟਮਾੀਂ ਨੰੂ ਬਨਾਉਣ ਪਵਚ AI ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ।  

ਿਰ:20 ਆਰਟ ਪਫਸ਼ ਅਲ ਇੰਟੈਲ ਜੈਂਸ ਿ  ਮਹੱਤਤਾ ਬਾਰੇ ਿੱਸੋ? 

ਉ: ਆਰਟ ਪਫਸ਼ ਅਲ ਇੰਟੈਲ ਜੈਂਸ ਿ  ਮਹੱਤਤਾ ਿੇ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਖੇਤਰ ਹਨ। ਉਨਹਾੀਂ ਪਵੱਚੋਂ ਕੁਝ ਮੁੱਖ ਖੇਤਰਾੀਂ ਪਵਚ AI ਿ  ਮਹਤੱਤਾ ਿਾ ਵਰਨਣ ਇਸ 

ਿਰਕਾਰ ਹੈ: 

1. ਗੇਮ ਿਲੇਇੰਗ: AI ਰਣਨ ਪਤਕ ਗੇਮਜ਼ ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਸ਼ਤਰੰਜ, POKER, TIC-TAC-TOE ਆਪਿ ਪਵੱਚ ਮਹੱਤਵਿੂਰਣ ਭੂਪਮਕਾ ਪਨਭਾਉ ੀਂਿ  ਹੈ।  

2. ਅਵਾਜ਼ ਿਛਾਣਨਾ: AI ਤਕਨ ਕ ਯੂਜ਼ਰ ਿਆੁਰਾ ਬੋਲੇ ਗਏ ਸ਼ਬਿਾੀਂ ਨੰੂ ਿਪਹਚਾਣ ਕੇ ਟੈਕਸਟ ਰੂਿ ਪਵੱਚ ਬਿਲਿ  ਹੈ ਜਾੀਂ ਿਰਤ ਪਕਪਰਆ ਪਿੰਿ  

ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਸਿ ਚ ਰ ਕੋਗਨ ਸ਼ਨ ਪਸਸਟਮ ਵ  ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ।  

3. ਕੁਿਰਤ  ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਸਮਝਣਾ: AI ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕੁਿਰਤ  ਭਾਸ਼ਾਵਾੀਂ (ਿੰਜਾਬ , ਪਹੰਿ , ਅੰਗਰੇਜ਼  ਆਪਿ) ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਉਹਨਾੀਂ ਿੇ ਪਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ 

ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ।  

4. ਕੰਪਿਊਟਰ ਪਵਜ਼ਨ ਅਤੇ ਪਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ: ਕੰਪਿਊਟਰ ਪਵਜ਼ਨ ਪਵੱਚ AI ਿ  ਮਹੱਤਵਿੂਰਨ ਭੂਪਮਕਾ ਹੰੁਿ  ਹੈ। ਉਿਾਹਰਨ: SPY DRONES 
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ਿਰ:21 ਐਕਸਿਰਟ ਪਸਸਟਮ ਿ ਆੀਂ ਪਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾੀਂ ਬਾਰੇ ਿੱਸੋ। 

ਉ: ਐਕਸਿਰਟ ਪਸਸਟਮ ਿ ਆੀਂ ਕੁਝ ਪਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾੀਂ ਇਸ ਿਰਕਾਰ ਹਨ: 

• ਮੁਹਾਰਤ (EXPERTISE) 

• ਤੁਰੰਤ ਰ ਐਕਸ਼ਨ (QUICK REACTION TIME) 

• ਪਵਸ਼ਵਾਸਯੋਗ (RELIABILITY) 

• ਫੈਸਲੇ ਿ  ਗੁਣਵੱਤਾ (DECISION QUALITY)  

• ਇਕਸਾਰਤਾ (CONSISTENT) 

• ਘੱਟ ਲਾਗਤ 

• ਆਰਟ ਪਫਸ਼ ਅਲ ਇੰਟੈਲ ਜੈਂਸ ਿਾ ਸਫਲ ਮਾਡਲ 

 

ਵਿੱਡੇ ਉਤੱਰਾੀਂ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਮਹਿੱਤਵਪੁਰਣ ਿਰਸ਼ਨ 
ਿਰਸ਼ਨ:1 ਨੈਟਵਰਕ ਕ  ਹੁੰਿਾ ਹੈ? ਸਾਨੰੂ ਨੈਟਵਰਕ ਿ  ਪਕਉ ੀਂ ਲੋੜ੍ ਹੈ? 

ਉਤੱਰ: ਨੈਟਵਰਕ ਸੂਚਨਾ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਪਵਚ ਸੰਚਾਰ ਿਾ ਅਧਾਰ ਹਨ। ਕੰਪਿਊਟਰ ਨੈਟਵਰਕ ਿੋ ਜਾੀਂ ਿੋ ਤੋਂ ਪਜਆਿਾ 

ਕੰਪਿਊਟਰਾੀਂ ਿਾ ਇਕ ਸਮੂਹ ਹੰੁਿਾ ਹੈ ਜੋ ਇਕ ਿਜੂੇ ਨਾਲ ਪਕਸੇ ਸੰਚਾਰ ਮਾਪਧਅਮ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਿਸ ਪਵਚ 

ਜੁੜ੍ੇ ਹੰੁਿੇ ਹਨ। ਇਹ ਸੰਚਾਰ ਮਾਪਧਅਮ ਗਾਈਡਡ ਜਾੀਂ ਅਨਗਾਇਡਡ ਕੋਈ ਵ  ਹੋ ਸਕਿਾ ਹੈ। ਕੰਪਿਊਟਰ 

ਨੈਟਵਰਕ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਜਾਣਕਾਰ  ਨੰੂ ਸਾੀਂਝਾ ਕਰਨ, ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਆਪਿ ਕੰਮਾੀਂ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਹੇਠਾੀਂ ਕੁੱਝ 

ਮਹੱਤਵਿੂਰਣ ਮੰਤਵ ਪਿਤੇ ਗਏ ਹਨ ਪਜਸ ਕਾਰਨ ਸਾਨੰੂ ਨੈਟਵਰਕ ਿ  ਜਰੂਰਤ ਿੈਂਿ  ਹੈ:  

• ਸੂਚਨਾ ਿਾ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ (ਈਮੇਲ, ਵ ਪਡਓ, ਇੰਸਟੈਂਟ ਮੈਸੇਪਜੰਗ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਿੇ ਹੋਏ)। 

• ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਰਹਾੀਂ ਿੇ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਉਿਰਕਣਾੀਂ ਨੰੂ ਸਾੀਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ (ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਪਿਰੰਟਰ, ਮਾਡਮ ਆਪਿ)। 

• ਫਾਈਲਾੀਂ ਨੰੂ ਸਾੀਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ। 

• ਪਰਮੋਟ ਪਸਸਟਮ ਉਿਰ ਉਿਲਬਧ ਸਾੱਫਟਵੇਅਰ ਅਤੇ ਓਿਰੇਪਟੰਗ ਪਸਸਟਮ ਨੰੂ ਸਾੀਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ। 

• ਨੈਟਵਰਕ ਯੂਜ਼ਰ ਅਸਾਨ  ਨਾਲ ਸੂਚਨਾ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰ ਸਕਣ ਅਤੇ ਉਸਿਾ ਿਰਬੰਧਨ ਕਰ ਸਕਣ। 

ਿਰਸ਼ਨ:2 OSI  ਮਾਡਲ ਿੀ ਹੈ? ਵੱਖ ਵੱਖ ਪਕਸਮਾੀਂ ਿ ਆੀਂ OSI ਲੇਅਰਾੀਂ ਬਾਰੇ ਪਲਖੋ। 

ਉਤੱਰ: OSI ਿਾ ਿੂਰਾ ਨਾੀਂ ਓਿਨ ਪਸਸਟਮ ਇੰਟਰਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਹੈ। ਨੈਟਵਰਕ ਉਿਰ ਇੱਕ ਕੰਪਿਊਟਰ ਤੋਂ ਿਜੂ ੇ

ਕੰਪਿਊਟਰ ਤੱਕ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ISO ਵੱਲੋਂ  ਇਸ ਮਾਡਲ ਨੰੂ 7 ਲੇਅਰਾੀਂ ਪਵਚ ਪਤਆਰ ਕ ਤਾ ਪਗਆ। ਹਰੇਕ 

ਲੇਅਰ ਿਾ ਆਿਣਾ ਇਕ ਵੱਖਰਾ ਕੰਮ ਹੁੰਿਾ ਹੈ। ਇਹ 7 ਲੇਅਰਾੀਂ ਹੇਠ ਪਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 

1. ਐਿਲ ਕੇਸ਼ਨ ਲੇਅਰ 

2. ਿਰੈਜ਼ਨਟੇਸ਼ਨ ਲੇਅਰ 

3. ਸੈਸ਼ਨ ਲੇਅਰ 

4. ਟਰਾੀਂਸਿੋਰਟ ਲੇਅਰ 

5. ਨੈਟਵਰਕ ਲੇਅਰ 

6. ਡਾਟਾ-ਪਲੰਕ ਲੇਅਰ 

7. ਪਫ਼ਜ ਕਲ ਲੇਅਰ  
 

ਿਰਸ਼ਨ:3 ਪਬਰਜ (Bridge) ਕ  ਹੈ? 

ਉਤੱਰ: ਪਬਰੱਜ ਇਕ ਨੈਟਵਰਕ ਉਿਕਰਣ ਹੈ। ਇਸ ਉਿਰਕਣ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਿੋ ਵੱਖਰੇ 

ਈਥਰਨੱੈਟ (LANs) ਨੈਟਵਰਕਾੀਂ ਨੰੂ ਆਿਸ ਪਵੱਚ ਜੋੜ੍ਨ ਲਈ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। ਡਾਟਾ 

ਿੈਕੇਟਸ ਨੰੂ ਨੈਟਵਰਕ ਪਵਚ ਅੱਗੇ ਭੇਜਣ ਲਈ ਇਹ ਮੈਕ (MAC) ਐਡਰੈਸ ਿ  ਵਰਤੋਂ 

ਕਰਿਾ ਹੈ। ਇਹ ਇਕ ਨੱੈਟਵਰਕ ਤੋਂ ਪਕਸ  ਿਜੂੇ ਨੱੈਟਵਰਕ ‘ਤੇ ਪਸਰਫ ਉਹਨਾੀਂ ਿੈਕੇਟਸ 

ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਭੇਜਿਾ ਹੈ ਜੋ ਿਜੂੇ ਨੈਟਵਰਕ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਹੰੁਿੇ ਹਨ। ਇਸ ਉਿਰਕਣ ਪਵਚ 

ਪਸਰਫ ਇਕ ਇੰਨਿੱੁਟ ਿੋਰਟ ਅਤੇ ਇਕ ਹ  ਆਊਟਿੱੁਟ ਿੋਰਟ ਹੰੁਿ  ਹੈ। ਇਸਲਈ 

ਇਸ ਉਿਰਕਣ ਨੰੂ 2 ਿੋਰਟ ਉਿਕਰਣ ਵ  ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ।  
 

ਿਰਸ਼ਨ:5 ਗਾਈਡਡ ਅਤੇ ਅਨ-ਗਾਈਡਡ ਮ ਡ ਆ ਕ  ਹੈ? 

ਉਤੱਰ: ਗਾਈਡਡ ਅਤੇ ਅਨਗਾਈਡਡ ਮ ਡ ਆ ਟਰਾੀਂਸਮ ਸ਼ਨ ਮ ਡ ਆ ਦੀਆਾਂ ਵਿਸਮਾਾਂ ਹਨ ਵਿਹਨਾਾਂ ਦਾ ਵਰਨਣ ਇਸ ਪਰਿਾਰ ਹੈ: 

ਗਾਈਡਡ ਮੀਡੀਆ: ਇਹ ਇਕ ਅਪਜਹਾ ਮ ਡ ਆ ਹੈ ਪਜਸ ਪਵਚ ਕੇਬਲਾੀਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਿੇ ਹੋਏ ਡਾਟਾ 

ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਇਸ ਮ ਡ ਆ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਿੇ ਹੋਏ ਡਾਟਾ ਿਾ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਇਕ ਪਨਸ਼ਚਤ ਮਾਰਗ 

ਿਆੁਰਾ ਹੰੁਿਾ ਹੈ। ਆਮ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਗਾਈਡਡ ਮ ਡ ਆ ਿ ਆੀਂ ਉਿਾਹਰਣਾੀਂ ਇਸ ਿਰਕਾਰ ਹਨ: 

• ਟਪਵਪਸਪਟਡ ਿੇਅਰ ਕੇਬਲ 

• ਕੋ-ਐਕਸ ਅਲ ਕੇਬਲ 

• ਆਿਟ ਕਲ ਫਾਈਬਰ ਕੇਬਲ 

ਅਨਗਾਈਡਡ ਮ ਡ ਆ: ਅਨਗਾਈਡਡ ਮ ਡ ਆ ਵ  ਇਕ ਟਰਾੀਂਸਮ ਸ਼ਨ ਮ ਡ ਆ ਹੈ। ਇਹ ਇਕ ਅਪਜਹਾ 

ਮ ਡ ਆ ਹੈ ਪਜਸ ਪਵਚ ਕੇਬਲਾੀਂ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤੇ ਪਬਨਹਾੀਂ ਹਵਾ ਰਾਹ ੀਂ ਡਾਟਾ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਇਸ 

ਪਕਸਮ ਿੇ ਸੰਚਾਰ ਨੰੂ ਅਕਸਰ ਵਾਇਰਲੈਸ ਸੰਚਾਰ ਵਜੋਂ ਵ  ਜਾਪਣਆ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਵਚ ਡਾਟਾ ਟਰਾੀਂਸਫਰ 
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ਇਕ ਪਨਸ਼ਪਚਤ ਮਾਰਗ ਿ  ਬਜਾਏ ਹਰ ਪਿਸ਼ਾ ਪਵਚ ਹੋ ਸਕਿਾ ਹੈ। ਆਮ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅਨਗਾਈਡਡ ਮ ਡ ਆੀਂ ਿ ਆੀਂ ਉਿਾਹਰਣਾੀਂ ਇਸ 

ਿਰਕਾਰ ਹਨ: 

• ਇਨਫਰਾਰੈੱਡ 

• ਬਲੂਟੁੱਥ 

• ਵਾਈ-ਫਾਈ 

• ਰੇਡ ਓ ਵੇਵਜ਼ 

• ਮਾਈਕਰੋ ਵੇਵਜ਼ 

• ਸੈਟੇਲਾਈਟਸ 

ਿਰਸ਼ਨ:7 ਿਰੋਟੋਕੋਲ ਨੰੂ ਿਪਰਭਾਸ਼ਤ ਕਰੋ। 

ਉਤੱਰ: ਨੈਟਵਰਕ ਿਰੋਟੋਕੋਲ ਪਨਯਮਾੀਂ ਿਾ ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਹੰੁਿੇ ਹਨ। ਇਹ ਵਨਯਮ ਇੱਕ ਆਸਾਨ, ਭਰੋਸੇਮੰਿ ਅਤੇ ਸੁਰੱਪਖਅਤ ਤਰ ਕੇ ਨਾਲ ਸੂਚਨਾ ਿ  

ਅਿਲਾ-ਬਿਲ  (exchange) ਨੰੂ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਿੇ ਹਨ। ਨੈਟਵਰਕ ਜਾੀਂ ਇੰਟਰਨੈਟ ਉਿਰ ਪਕਸੇ ਵ  ਪਕਸਮ ਿਾ ਡਾਟਾ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਇਹਨਾੀਂ ਿਰੋਟੋਕੋਲਜ਼ 

ਿ  ਮਿਿ ਨਾਲ ਹ  ਸੰਭਵ ਹੰੁਿਾ ਹੈ। TCP/IP, FTP, SMTP, HTTP ਆਪਿ ਕੁੱਝ ਆਮ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਨੈਟਵਰਕ ਿਰੋਟੋਕੋਲਜ਼ ਿ ਆੀਂ 

ਉਿਾਹਰਣਾੀਂ ਹਨ। 

ਿਰ:8 ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਿੀ ਹੈ? ਇਸਿੇ ਪਤੰਨ ਿੱਧਰ ਪਕਹੜ੍ੇ ਹਨ? ਜਾਣਕਾਰ  ਪਿਓ। 

ਉ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਇਕ ਕਾਰਜਸ਼ ਲ ਿਰਣਾਲ  ਹੈ ਪਜਸ ਪਵੱਚ ਸਰਕਾਰਾੀਂ, ਨਾਗਪਰਕ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾੀਂ ਆੱਨਲਾਈਨ ਸਹੁਲਤਾੀਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਪਵਚ ਪਹੱਸਾ 

ਲੈਂਿ ਆੀਂ ਹਨ। ਇਹ ਸਾਰੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਢੰਗਾੀਂ ਿਆੁਰਾ ਇੰਟਰਨੈਟ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਿੇ ਹੋਏ ਆਿਣ ਆੀਂ ਪਕਪਰਆਵਾੀਂ ਕਰਿੇ ਹਨ। ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਿਰਣਾਲ  

ਿੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿੱਧਰ ਹੇਠ ਪਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 

1. ਰਾਸ਼ਟਰ  ਿੱਧਰ (National Level) 

2. ਘਰੇਲੂ ਿੱਧਰ/ਿਰਾੀਂਤ ਿੱਧਰ (Domestic Level/State Level) 

3. ਅੰਤਰ-ਰਾਸ਼ਟਰ  ਿੱਧਰ (International Level) 

ਿਰ:9 ਸਮਾਰਟ ਗਵਰਨੈਂਸ ਬਾਰੇ ਸੰਖੇਿ ਜਾਣਕਾਰ  ਪਿਓ? 

ਉ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਿਾ ਮਾਡਰਨ ਨਾਮ ਹ  ਸਮਾਰਟ ਗਵਰਨੈਂਸ ਹੈ। ‘ਸਮਾਰਟ’ ਿਾ ਅਰਥ ਹੈ ਆਕਰਸ਼ਕ (attractive) ਅਤੇ ਗਵਰਨੈਂਸ ਿਾ ਅਰਥ ਹੈ 

ਸ਼ਾਸਨ। ਸਾਧਾਰਣ ਸ਼ਬਿਾੀਂ ਪਵਚ ਅਸ ੀਂ ਕਪਹ ਸਕਿੇ ਹਾੀਂ ਪਕ ਲੋਕਤੰਤਪਰਕ ਿਰਣਾਲ  ਪਵੱਚ ਪਬਹਤਰ ਯੋਜਨਾਬੰਿ  ਅਤੇ ਚੰਗੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਲਈ ਨਵ ੀਂ 

ਟੈਕਨੋਲੋਜ਼  ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਹ  ਸਮਾਰਟ ਗਵਰਨੈਂਸ ਅਖਵਾਉ ੀਂਿਾ ਹੈ। ਇਹ ਲੋਕਤੰਤਰ  ਿਰਪਕਪਰਆਵਾੀਂ ਨੰੂ ਪਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਿ  

ਵਰਤੋਂ ਕਰਿੇ ਹੋਏ ਪਬਹਤਰ ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਿਰਿਾਨ ਕਰਨ ਿੇ ਤਰ ਪਕਆੀਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਹੈ। 

ਿਰ:10 ਅਧਾਰ ਕਾਰਡ ਿੇ ਕੋਈ ਚਾਰ ਉਿਯੋਗ ਪਲਖੋ? 

ਉ: ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਿੇ ਕੁੱਝ ਮੁੱਖ ਉਿਯੋਗ ਹੇਠ ਪਲਖੇ ਹਨ: 

i. ਬੈਂਕਾੀਂ ਪਵੱਚ ਖਾਤਾ ਖੁਲਵਾਉਣ ਲਈ। 

ii. ਗੈਸ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਅਤੇ ਸਬਪਸਡ  ਲੈਣ ਲਈ। 

iii. ਵਬਿਲੀ ਦਾ ਿੁਨੈਿਸ਼ਨ ਲੈਣ ਲਈ। 

iv. ਪਾਸਪੋਰਟ ਬਨਵਾਉਣ ਲਈ। 

v. ਮੋਬਾਈਲ ਪਸਮ ਕਾਰਡ ਜਾੀਂ ਟੈਲ ਫੋਨ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਲੈਣ ਲਈ। 

vi. ਵੱਖ-ਵੱਖ ਭਲਾਈ ਸਕ ਮਾੀਂ ਿਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ। 

vii. ਪਵਲੱਖਣ ਿਪਹਚਾਣ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਜੋਂ। 

ਿਰ:11 ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਪਸਸਟਮ ਿੇ ਭਾਗਾੀਂ ਬਾਰੇ ਪਲਖੋ? 

ਉ: ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਪਸਸਟਮ (ਸੂਚਨਾ ਿਰਣਾਲ) ਿੇ ਭਾਗ ਹੇਠ ਪਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੰੁਿੇ ਹਨ: 

• ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਭਾਗ: ਇਸ ਭਾਗ ਪਵੱਚ ਮੋਨ ਟਰ, ਸ .ਿ .ਯੂ, ਕ -ਬੋਰਡ, ਮਾਊਸ, ਪਿਰੰਟਰ, ਹਾਰਡ-ਪਡਸਕ ਆਪਿ ਸ਼ਾਪਮਲ ਹੰੁਿੇ ਹਨ। 

• ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਭਾਗ: ਇਸ ਭਾਗ ਪਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰੇ ਿਰੋਗਰਾਮ ਸ਼ਾਪਮਲ ਹੰੁਿੇ ਹਨ ਜੋ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਿ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਿਰੋਸੈੱਸ ਕਰਿੇ ਹਨ। 

• ਡਾਟਾਬੇਸ ਭਾਗ: ਇਹ ਭਾਗ ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਪਤਆ ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ।  

• ਨੈਟਵਰਕ ਭਾਗ: ਇਹ ਭਾਗ ਰਾਹ ੀਂ ਸਾਧਨਾੀਂ, ਸੂਚਨਾੀਂ ਅਤੇ ਡਾਟੇ ਿ  ਸ਼ੇਅਪਰੰਗ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। 

• ਿਰੋਸ ਜ਼ਰ (Procedure): ਇਸ ਭਾਗ ਪਵੱਚ ਉਹ ਪਵਧ ਆੀਂ ਅਤੇ ਿਰਪਕਪਰਆਵਾੀਂ ਸ਼ਾਪਮਲ ਹੰੁਿ ਆੀਂ ਹਨ ਪਜਹਨਾੀਂ ਨਾਲ ਡਾਟਾ ਉਿਰ ਕੰਮ ਕਰਕ ੇ

ਸੂਚਨਾ ਿਰਾਿਤ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਿ  ਹੈ। 

ਿਰ:12 ਸੇਵਾ/ਸੁਪਵਧਾ ਕੇਂਿਰ ਕ  ਹੰੁਿੇ ਹਨ? ਪਵਆਪਖਆ ਕਰੋ? 

ਉ: ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਰਾਹ ੀਂ ਈ-ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਅਤੇ ਸਹੂਲਤਾੀਂ ਿਰਿਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-

ਵੱਖ ਿੱਧਰਾੀਂ (ਪਜ਼ਲਹ ਾ, ਤਪਹਸ ਲਾੀਂ, ਬਲਾਕਾੀਂ, ਸ਼ਪਹਰਾੀਂ, ਪਿੰਡਾੀਂ) ਉਤੇੱ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਸਹਾਇਤਾ-

ਕੇਂਿਰ ਖੋਲਹੇ  ਹਨ। ਇਹਨਾੀਂ ਸਹਾਇਤਾ ਕੇਂਿਰਾੀਂ ਨੰੂ ਸਰਬ-ਸੇਵਾ-ਕੇਂਿਰ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾ-ਕੇਂਿਰ ਪਕਹਾ 

ਜਾੀਂਿਾ ਹੈ। ਇਹ ਕੇਂਿਰ ਨਾਗਪਰਕਾੀਂ ਨੰੂ ਕਈ ਤਰਹਾੀਂ ਿ ਆੀਂ ਈ-ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਿਰਿਾਨ ਕਰਿੇ ਹਨ, 

ਪਜਵੇਂ ਪਕ: ਪਰਹਾਇਸ਼  ਸਰਟ ਪਫਕੇਟ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ, ਜਾਤ  ਸਰਟ ਪਫਕੇਟ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ, 

ਜਨਮ-ਮੌਤ ਸਰਟ ਪਫਕੇਟ ਜਾਰ  ਕਰਨਾ, ਆਪਿ। 

 


